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Pristupnost vnitrnich prostor pro osoby se snizenou
schopnosti sluchové orientace

Jak nedoslychavi a neslysici vnimaji bezbariérovou

pristupnost budov (prostredi hotelu).

Ing. Martin Novak
Ceska unie neslysicich, z. .



Prostredi hotelu
oCima osob se sluchovym postizenim



Vchod do budovy

* Ne ,elektronicky vratny*.
* Predem dohodnout zpusob predani klice.
* Nutno komunikovat tvari v tvar s personalem.



Recepce

V recepci - personal ma byt poucen, ze host ma sluchové postizeni.
Dulezitd je oboustranné srozumitelna komunikace.

Mistnost za prepazkou musi byt radné osvetlena, aby bylo snadné
odezirani.

Stredni hladina osvétlenosti 300 Ix az 450 Ix.

Osvétleni ma byt umisténo tak, aby osvéetlovalo tvar personalu
a neoslnovalo klienty.

Osvétleni na strané klienta nesmi odlesky znemoznovat odezirani.

Personal ma znat spravny pristup k hostum s postizenim sluchu.



Recepce hotelu
: za personalem je osvétleni, riziko oslnéni)

Foto: MAFRA



Jak ochranit bezpeci neslysicich hostu?

Zdroj: iDnes



BEZPECNE PROSTREDI V HOTELU

Podstatné jsou informace

e Varovani pri pozaru
* Pokyny, jak se zachovat (komunikace)
* Infomovanost o dalsich krizovych situacich



Vizualni poplachovy systém
V hotelech je vhodné zaveést
vizualni poplachovy systém

pro hosty s postizenim sluchu.

(Neslysi zvukové varovani.)



Informace o instalaci pozarniho alarmu
v budoveé hotelu

W)

DEAF ALERTER

The fire alarm system for deaf people is
installed and maintained in this building

www.deaf-alerter.com



POPLACHOVY SYSTEM
VE SPOLECNYCH PROSTORACH

Co je slyset, mélo by byt i videét.
Umisténi prizplsobit typu a rozméru mistnosti.

Lepsi je vétsi pocet blikacu s nizkym vykonem
nez maly pocet s vysokym vykonem.

Prilis silné zablesky oslnuji.

Frekvence zableskl ne pfrilis ¢asta,
aby se nevyvolaly epileptické zachvaty.

Dulezita je synchronizace zableskl u vSech
blika¢l v dohledu.




Vybaveni pokoje

Jak by mélo spravné vypadat bezpecné prostredi
pro hosty se sluchovym postizenim?

Bezpecnostni zarizeni — opticky detektor koure
Signalizace klepani na dvere — personal muze varovat...
Signalizace dverniho zvonku, pokud tam je.
Komunikacni — wi-fi umoznujici komunikaci na dalku.

Televize s titulky — informace o déji venku.



Prenosna signalizace koure — jak to funguje
Napojeni je na bézny stropni alarm.
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Nemusi jit jen o pozar.
Co takhle zaseknuty vytah?



Nebezpecne je i uviznuti ve vytahu bez moznosti privolat
vyprostovaci sluzbu.

V kleci vytahu musi byt zarizeni s akustickou signalizaci
vybaveno vzdy i signalizaci optickou.

(U nas ne —jen v cizine.)

Neslysici osoba ve vytahu nema sanci poznat,
zda vyprostovaci sluzba zareagovala na signal
a zda bylo signalu porozumeno.

V nekterych celokovovych vytazich neni signal pro mobil
(princip Faradayovy klece — kovovy obal jako stit).



Telefon... A jak si poradi neslysici ¢lovek?

SERVITEL

Po stladeni tladitka ,, ALARM"’ po dobu
cca 5 sekund se automaticky aktivuje oboustranne
dorozumivaci zafizeni mezi cestujicimi v kabiné
a trvalym dispecinkem







Dékuji za pozornost

Ing. Martin Novak
Ceska unie neslysicich
martin.novak@cun.cz



