Psychologické bariéry v
pristupu k lidem s
postizenim

Den bez bariér 2020, 15. 9. 2020, Praha




Zivot by byl tragédii, kdyby nebyl
vtipny.

Stephen Hawking




Kolik nas je?

» Lidé se zdravotnim postizenim cca 10 % populace. Z toho je cca 30 % lidi s
fyzickym postizenim.

» 80 % hendikepovanych zije v bézném byté a 6,4 % v Ustavnim zarizeni.
Zaméstnani ma jen 9 % osob.




Komunikacni bariéra

» prekazka branici dorozuméni dvou nebo vice osob
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Vnitrni komunikacni bariery

» Bariéry na strané komunikatora (poruchy reci, dysartie, autismus, ...)

» Bariéry na strané prijemce (zkreslené vnimani, negativni hodnoceni
komunikatora, problém rozumet, ...)

» Psychologické bariéry (stres, strach, netrpélivost, nechut’, stydlivost)




Chyby v komunikaci

e VVI/

Komunikace s asistentem
Nezajem, prehlizeni

Prehnana servilita
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Pri neporozumeéni snaha domyslet si / urychlit komunikaci




Komunikacni zasady

Rovnocenna komunikace (nekomunikovat s privodcem)
Ochota a trpélivost

Nedavat najevo udiv ani prekvapeni

Nabidnuti pomoci, ale nevnucovani
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Pouzivani dostupnych komunikacnich prostredkd (komunikacni tabulka,
tablet, ...)

Nevhodné nevtipkovat
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Pri neporozumeéni se doptavat




KOMUNIKACNITABULKA

Komunikacni tabulka
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Asistencni psi

¢ Asistencni pes kompenzuje cloveku
jeho postizeni a mlze jej doprovazet
vsude.

¢ Musi byt viditelné oznaceny
asistencni deckou.

¢ Klient i cvicitel ma mit prdkaz od
vycvikového subjektu.

¢ Psa bez dovoleni nehlad’te,
nevolejte na néj, nekrmte ho!
Pejsek je v praci a mohlo by dojit k
neprijemnym situacim.




Jak zlepsit komunikaci?

» Vzdélavani (Pestra, o.p.s., NFOZP, ...)

» Osvétové kampané




Dekuji za pozornost

Michal Prager, michal.prager@prahal4.cz, 603 875 145
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