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Shrnuti

Koncepce odstrafiovani bariér ve vefejné hromadné dopravé (dale jen VHD) v hlavnim mésté Praze (dale jen
HMP) s terminem naplnéni v roce 2025 (déle jen ,Koncepce 2014-2025) formulovala vizi pfistupné verejné
dopravy v Praze v roce 2025 a stanovila ramcova opatreni a specifické ukoly k naplnéni tohoto cile. Byla vzata
na védomi Radou HMP usnesenim ¢. 463 dne 18. 3. 2014, sledovat pInéni tkold bylo uloZzeno Komisi Rady HMP
pro Prahu bezbariérovou a otevienou. V roce 2017 byl rozsah specifickych ukold koncepce usnesenim Rady
HMP €. 2851 ze dne 21. 11. 2017 upraven.

Koncepce 2014-2025 byla z vétsi ¢asti naplnéna. Ze 170 platnych specifickych Ukold bylo 126 ukold splnéno,
35 Ukoll bylo splnéno ¢astecné, u 3 ukoll bylo ukonceno plnéni, 6 Ukoll zlstalo nesplnéno. 1 ukol byl
z koncepce vyrazen pro nadbyteénost.

Pfistupnost VHD v Praze se v hodnoceném obdobi také diky existenci koncepce vyznamné zvysila, coz lze
povaZovat za velky Uspéch a opravnénost cesty, kterou tento dokument vytycil. Pfesto téma neni vyfesené, a
to jak v Ukolech, kde zatim nebylo dokonceno plnéni, tak v dasledku ménici se legislativy a vzniku novych
strategickych dokument HMP.

Krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim 2025-2030 pro hl. m. Prahu uklada
vypracovat a pfijmout koncepci odstrafiovani bariér ve verejné hromadné dopravé v Praze pro dalsi obdobi.
V Césti Il této zpravy jsou shrnuta aktudlni vychodiska pro formulaci navazujici koncepce a navrzeny ukoly
k reSeni.
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Uvod

Koncepce odstrafiovani bariér ve vefejné hromadné dopravé v hlavnim mésté Praze s terminem naplnéni
v roce 2025 (déle jen ,Koncepce 2014-2025“) byla vzata na védomi Radou HMP usnesenim ¢. 463 dne
18. 3. 2014. V roce 2016 se pInéni koncepce stalo také opatfenim Krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim v hl. m. Praze na obdob{ 2016-2022%.

Cilem Koncepce 2014-2025 bylo mit do roku 2025 verejnou hromadnou dopravu v Praze (dale jen ,MHD")
v maximalni mozné mife bezbariérovou —tedy takovou, aby ji mohl vyuZivat skute¢né kazdy. K dosaZzeni tohoto
cile koncepce formulovala ramcova opatfeni a specifické Ukoly. Sledovat plnéni Koncepce 2014-2025 bylo
uloZzeno Komisi Rady HMP pro Prahu bezbariérovou a otevienou. Do rozpoctu HMP, kap. 03 Doprava, byly
zavedeny nové poloZky pro zajisténi financovani opatfeni k odstranéni bariér ve VHD, a to polozka 0042131
Praha bez bariér a polozka 0042176 Bezbariérova opatteni.

V roce 2017 byl rozsah specifickych Ukoll koncepce usnesenim Rady HMP ¢. 2851 ze dne 21. 11. 2017 upraven.
Zavérecné hodnoceni pInéni Koncepce 2014-2025 je obsahem prvni ¢asti této zpravy.

Druhd ¢ast dokumentu shrnuje vychodiska pro formulaci navazujici Koncepce odstrafovani bariér ve verejné
hromadné dopravé v hlavnim mésté Praze v obdobi 2026-2035 (dale jen Koncepce 2026-2035). Jsou zde
popsany relevantni zmény legislativniho prostiedi CR, ke kterym doglo v obdobi 2014-2025, a zakotveni
zpfistupnéni MHD ve strategiich HMP. Ddle jsou zde identifikovany nové vyzvy v oblasti zpfistupfiovani MHD,
které od roku 2014 vyvstaly a nebyly v Koncepci 2014-2025 reflektovany. Na zdkladé vyse jmenovaného byla
vypracovana SWOT analyza zpfistupfiovani MHD v Praze s Uzemnim pfesahem do metropolitni oblasti.

T dokument schvalen Radou HMP usnesenim ¢. 3218 ze dne 20. 12. 2016, opatfeni & 4



Céast I: PInéni Koncepce 2014-2025

Pfestoze byl cil Koncepce 2014-2025 formulovan pomérné volné, dili cile byly specifikovany velmi konkrétné
(viz kap. 8.11 pGvodni koncepce), a to:

1. do roku 2025 mit veskeré vozy a soupravy v hromadné dopravé v hlavnim mésté Praha bezbariérové;

2. doroku 2025 mit bezbariérovy pfistup do viech stanic metra, bezbariérové veskeré zastavky tramvaji a mit
vyreSenu bezbariérovost celé sité MHD — pokud toho cile nebude mozno dosahnout, nutné je zejména
zajistit, aby neexistovaly Useky s nékolika zcela bariérovymi zastavkami za sebou.

Aktivity vedouci ke splnéni téchto cild byly popsany jednak jako rdmcové opatreni v kap. 8.1-8.10 koncepce,
jednak jako specifické Ukoly v pfiloze koncepce. Nasledujici popis plnéni odpovidd strukture dokumentu
Koncepce 2014-2025.

1 PInéni ramcovych opatreni k odstrafiovani jednotlivych typl bariér ve VHD

1.1 Zpfistupfiovani metra (kap. 8.1 Koncepce 2014-2025)

K naplnéni tohoto ramcového opatteni byly stanoveny specifické Ukoly B2/1-30, B3/1-2, B3/44-45 a B4/1-64,
detailni popis jejich plnéni je uveden v Pfiloze 2 této zpravy. Pfehled aktudlni pristupnosti jednotlivych stanic
metra v Praze je obsahem Prilohy 3 této zpravy.

Pristupnost nastupist metra

V obdobi 2014-2025 byly nové vybudovany vytahy v 11 stanicich metra.

Nové budované vytahy zarucuji plnou pfistupnost?, starsi vytahy jsou v rdmci pravidelné obnovy upravovany
do pfistupné podoby.

Z celkového poctu 61 stanic metra® je aktudlné pfistupnych vytahem 42. 3 stanice jsou zpfistupnény pouze
schodistovou plosinou (Nové Butovice, Smichovské nadrazi, Strasnicka). 2 stanice maji nastupisté pristupné
z uliéni Urovné s vyuzitim ramp (Depo Hostivar, Rajska zahrada — zde je ale vedena extrémné dlouha obchozi
trasa pro propojeni obou nastupist a chodnikové sité, které jsou ve Ctyfech rlznych vyskovych Urovnich).
Stanice VySehrad ma ndstupisté ve sméru Haje pfistupné z uli¢ni Urovné, nastupisté smérem do centra mésta
nepfistupné. 13 stanic metra zUstava zatim zcela nepfistupnych pro osoby se snizenou schopnosti pohybu.

Pro zpFistupnénf stanic Hrad&anska, Malostranska, Flora, Zelivského, Stragnicka, Namésti Republiky, KFizikova,
Invalidovna, Rajska zahrada (optimalizace bezbariérového propojeni Zeleznic¢ni zastavky, stanice metra a BUS
zastavek v ulici Ciglerova), Kacerov, Praiského povstani a VysSehrad vytahem byly zpracovany studie
proveditelnosti, které je mozné vyuzit jako podklad pro dalsi stupné projektové pripravy. Pro stanici
Ceskomoravska byla studie zpracovéna, ale v ddsledku zmény majetkovych pomérd v misté je aktudlné
v pfepracovani. Pro stanici Jinonice je studie ve zpracovani.

Schodistové ploSiny v tak vytizenych prostorech, jako jsou stanice metra, se v praxi ukdzaly jako nevhodné
feSeni. Problémem je dlouhy &as pfepravy, mensi subjektivni pocit bezpedi ze strany pfepravované osoby
a vysoka poruchovost, nadéle proto nejsou pro reseni zpfistupnéni stanic metra doporucovany. Ve stanici
metra HoleSovice bylo zpfistupnéni schodistovou plosinou nahrazeno v pribéhu pinéni koncepce vytahem.

2 jsou fe$eny dle vnitinich standard(l DPP (2018). Rozméry vytahu umoZfuji rovnéz pfepravu bézného jizdniho kola.
3 Celkem 58 stanic metra, z nich? jsou 3 pfestupni (posuzuji se jako 2 stanice) = 61 stanic metra



Pristupnost souprav metra z nastupisté

Pro preklenuti horizontalni mezery mezi nastupistém a vozy soupravy bylo v rdmci pInéni specifického Ukolu
B3/44 navrieno, v roce 2016 otestovano a nasledné standardné aplikovano feSeni v podobé rektifikaéniho
hfebenu ve vSech stanicich.

Pro preklenuti vySkového rozdilu byly na vSech 42 stanicich linky A a B instalovany na plochu ndstupisté pevné
najizdéci rampy, které vyskovy rozdil 100 — 120 mm (dynamicky se méni dle aktudlniho zatizeni soupravy)
snizuji 0 70 mm?*. Zbytkovy vyskovy rozdil 30 — 50 mm je celkem dobfe pfekonatelny diky tvaru prahu pfi vstupu
do voz( na linkach A a B. Na lince C jezdi soupravy, u kterych se vyska podlahy vozu prizplsobuje vysce
nastupisté (tzv. rektifikace), zbytkovy vyskovy rozdil cca 30 - 50 mm je ale v dUsledku tvaru prahu hlre
piekonatelny. Systém otevirani dvefi u souprav na lince C vdak instalaci ndjezdovych ramp neumozriuje’.

V roce 2018 byly opraveny vodici linie a varovné pdsy na nastupisti stanic Muzeum C, Budéjovickd a Hlavni
nadrazi. VSechny stanice metra nyni disponuji vodicim prvkem pro nevidomé na nastupisti (vodici prvek mize
byt tvofen umélou vodici linii, fadou pilifG nebo u jednostrannych nastupist sténou
vestibulu) a bezpecnostnimi pasy dle platné legislativy.

Velmi podstatnym pro pristupnost MHD pro osoby nevidomé a slabozraké je funkcni systém komunikace, ktery
zajisti, Ze jak cestujici, tak Fidi¢ vozidla VHD® maji viechny nezbytné informace pro hladky pribéh prepravy.
Tento je zajistén prostfednictvim tzv. povelové soupravy’. V ndvaznosti na legislativni zmény spojené se
zakonem €. 283/2021 Sb., jeho provadéci vyhlaskou ¢. 146/2021 Sb. a CSN 73 4001 by nové (s platnosti od 1.
7.2024) méla byt povelové souprava dvoufrekvenéni®. Ve spolupréci Centra dopravnich vyzkumd Brno, v.v.i.
a spole¢nosti APEX byl vyvinut a otestovan dvoufrekvencni povelovy pfijimac, o jeho vyuZiti v rdmci MHD se
jedna.

Ve spolupraci spole¢nosti APEX a DPP byla na Zadost Komise Rady HMP pro Prahu bezbariérovou a otevienou
v roce 2016 vyvinuta rovnéz varianta VPN pro pouZiti osobami na voziku, resp. osobami se snizenou schopnosti
pohybu, a to s cilem usnadnit komunikaci cestujiciho a fidice MHD napf. pfi ndstupu a vystupu do/z vozidla.
Funkénost sestavy byla pilotné ovéfena v metru. VPN pro osoby se snizenou schopnosti pohybu v3ak zatim
neni kompenza¢ni pomtckou podporovanou v ramci zdravotniho pojisténi v CR®, o jeji pofizeni nebyl mezi
cilovou skupinou za téchto podminek zdjem.

4vzdy musi byt zajisténo, aby se podlaha soupravy nenachézela nize, nez je nastupisté — je to podminka bezpeéné
evakuace ze soupravy.

5 Na lince C se od roku 2030 pocitd s postupnym zavadénim automatizovanych souprav, které budou vybaveny
vyskovou rektifikaci a kde bude preklenuti horizontaIni mezery i zbytkového (a dle aktudiniho zatizeni soupravy
proménlivého) vyskového rozdilu mezi nastupistém a podlahou vozu feseno vysuvnou rampickou u kazdych dveri
soupravy.

® jedna se o metro, tramvaje i autobusy

7 Povelové souprava se sklada z povelového vysilace (VPN) v rukou cestujiciho a povelového pfijimace (PPN)
zabudovaného ve vozidle (pfipadné v zastavkovém oznacniku, pfistresku, na nastupisti metra atd.). Povelova souprava
umoznuje nevidomym a slabozrakym osobam ziskat informace, které jsou verejnosti jinak pfistupné jen vizualné, a
komunikovat imysl nastoupit ¢i vystoupit do/z vozidla s fidicem. Zakladni parametry technického feseni jsou nafizeny
zakonem.

8 Problémem bylo zahlceni plivodné pouZivané vysilaci frekvence 86,79 MHz, takZe systém prestal byt funkéni. Nyni by
mél vysilac i pfijimac pracovat dudlné rovnéz v pasmu 434 MHz. Dle informace od vyrobce z 2022 je v soucasnosti
vyrabéna a do prodejni sité dodavana VPN jiz dvoufrekvencni.

9V roce 2019 ODO MHMP konzultovalo s odborem socialnich véci MHMP moZnost navrhnout zafazeni této pomtcky do
seznamu kompenzacnich pomucek hrazenych ze zdravotniho pojisténi, avsak bez pozitivniho vysledku.



Pristupnost vestibuld stanic metra

Vzhledem k technickym a prostorovym limitlim je u 10 ze stanic pfistupnych vytahem propojena pouze uli¢ni
Uroven s nastupistém metra, tedy nemohl byt vytahem zpfistupnén také podzemni vestibul.

Provoznim problémem, ktery je spojen s pohybem osob nevidomych a slabozrakych ve vestibulech metra, se
ukazalo ¢asto nevhodné Fedeni a nedostateéné zaji$téni dolasnych zdbord ploch v téchto prostorech?.
K upevnéni dobré praxe je zaméstnanclm DPP ze strany ODO MHMP nabizeno skoleni v principech zajisténi
pFistupnosti ve stanicich metra (tzv. vychazky s bilou holi v doprovodu lektord SONS CR).

Verejnd WC ve vestibulech metra

V obdobi 2014-2020 probéhla rekonstrukce 28 verejnych toalet ve vestibulech metra - zahrnovala také jejich
Upravu na bezbariérové pristupné (byly upraveny rozméry kabin, typ turniket(, zarizovaci predméty a jejich
rozmisténi v kabing, oznaceni toalet a kabin).

12 z celkovych 31 verejnych toalet ve vestibulech metra neni osobdm se snizenou schopnosti pohybu
dostupnych, nebot vestibul samotny zatim zpfistupnén neni (viz Pfiloha 3 této zpravy).

Eskaldtory a schodisté

Eskalatory a schodisté do stanic metra nenabizeji bezbariérové rfeSeni pro osoby na voziku a prepravu détskych
kocark(, mohou byt problematické pro osoby se snizenou schopnosti pohybu (osoby po Urazu, starsi osoby
nebo osoby s poruchou rovnovahy atd.). Z tohoto divodu nesméji byt jedinou variantou pozarni Unikové cesty
z prostor metra, a i proto je dllezité pokracovat ve zpfistupriovani starSich stanic metra vytahy.

V pripadé moznosti prepinani sméru jizdy eskalatora (prakticky je mozné ji uplatfiovat pouze mezi vestibulem
a uliéni Urovni) praxe ukdzala, Ze tato cesta neni vhodna, nebot vede k vyznamné rychlejSimu opotfebeni
klicovych mechanickych ¢asti eskaldtoru, a tedy castéjSim odstdvkdm z dlvodu opravy (nehledé na vyssi
naklady provozu a Udrzby) — coz mize byt pro nékteré cestujici s velky problém (seniofi, rodice s kocarky —
ktefi by sice eskaldtor de iure pouzivat neméli, avSak v praxi na néj v dosud nezpfistupnénych stanicich
spoléhaji).

Velkym problémem se ukazuje dlouhodobé uplatriovany poZadavek IPR hl. m. Prahy na minimalizaci konstrukci
spojenych se zastfeSenim vstupl do podzemnich vestibull metra v ulicnim prostoru. Systematické
odstranovani zastreseni vyznamné snizuje bezpecnost cestujicich za Spatnych povétrnostnich podminek (pfi
desti a ndmraze se prudce zvysSuje riziko uklouznuti a padu) a rovnéz vede k vyraznému zvySovani naklad( na
provoz a Udrzbu eskalatorl a jejich nizsi vyuZitelnosti (Castéjsi odstavky).

Akustické orientacni systémy v metru

48 stanic metra (79 %) je vybaveno akustickymi majacky pro orientaci osob nevidomych a slabozrakych (vstup
do vestibulu, eskalatory, schodisté, vytahy a vstup na verejné toalety). Povelové pfijimace, které hlasice
spousti, byly v souladu s legislativou platnou do 30. 6. 2024 feSeny jako jednofrekvencni, od 1. 7. 2024 vsak
legislativa nafizuje dvoufrekvencni (blize viz informace vysSe k pfistupnosti souprav metra). Nasazovani
dvoufrekvencnich povelovych pfijimact zatim nebylo zapocato.

Akustické majacky pfi eskalatorech nabizeji podrobnou informaci o umisténi a sméru jizdy eskalatoru.

19 Nevidomé a slabozraké osoby se zde orientuji pravé pomoci akustickych majacka, tedy pteklenuji prostor p¥imou
Carou oproti bézné praxi pohybu v uli¢nim prostoru podél vodicich linii — zdbory musi byt zajiSténé pevnou
neprevratitelnou zabranou, ktera umoZzriuje obejiti s pomoci bilé hole. V téchto prostorech zatim nebylo uvazovano o
vyuziti umélych vodicich linii

1 https://www.cistoustopou.cz/knihovna/vzdelavanim-k-bezbarierovemu-mestu-1883



https://www.cistoustopou.cz/knihovna/vzdelavanim-k-bezbarierovemu-mestu-1883
https://www.cistoustopou.cz/knihovna/vzdelavanim-k-bezbarierovemu-mestu-1883

Vzhledem ke specifickym poZadavkim na umistovédni majackd u vstupu do podzemnich vestibulti metra®?
v urcité vySce nad eskaldtorem ¢i schodistém a v jejich ose je i vtomto pfipadé velice problematické
odstraniovani zastredeni, jehoz konstrukce obvykle nabizela pro umisténi majacku vhodnou oporu.

Vizudlni orientacni systémy

Vizualni orientalni systém ve stanicich metra prochazi od roku 2021 proménou v rdmci projektu Jednotny
informacni systém v Praze (projekt vede ROPID, spolupracuji DPP a dalsi organizace mésta). JIS zahrnuje novou
podobu nosi¢l informacnich prvkd, rozsifuje se paleta svételnych informacnich panell a zobrazovaného
dynamického obsahu, doplnuje se podrobny popis vystupl z metra na uli¢ni Uroven a propojeni s povrchovou
vefejnou hromadnou dopravou. K tvorbé jednotlivych prvk( JIS byli pfizvani zastupci organizaci zastupujicich
cestujici s omezenim pohybu a orientace (SONS, POV, NRZP).

Uprava okoli stanic metra a vstup( do nich

Pro pfistupnost stanice metra je rozhodujici celd pési trasa z ulicni sité aZz na nastupisté.

V tomto smyslu jsou nékteré stanice metra pristupné jen z ¢asti okolni zastavby, jejich pFistupnost je tedy pro
uZivatele omezena. Prikladem je stanice metra Haje, kde neexistuje bezbariérové propojeni vestibulu metra
(umistén v 2. NP) a ulicemi jizné od ulice Opatovska, kde se nachazeji klicové Urady Méstské ¢asti Praha 11, ani
BUS termindlem. Dalsim prikladem je omezena pristupnost vestibulu stanice metra Budéjovicka z uli¢ni Grovné
(viz specificky ukol B3/2).

Pro plnou pristupnost stanic metra je tak nezbytna koordinace a spoluprace mnoha aktér( (DPP, TSK, ROPID,
MHMP i soukromych investor().

Vystavba metra D

Nové stanice na lince D jsou projektovany jako plné pfistupné v¢. umisténi verejnych bezbariérovych toalet ve
vestibulech a propojeni uli¢ni Urovné, vestibulu a nastupisté metra.

Pfedpoklada se, Ze na nové lince D budou plosné nasazeny automatizované soupravy, které budou vybaveny
vyskovou rektifikaci a kde bude preklenuti horizontalni mezery i zbytkového (a dle aktualniho zatiZeni soupravy
proménlivého) vyskového rozdilu mezi nadstupistém a podlahou vozu feSeno vysuvnou rampickou u kazdych
dvefi soupravy. Oproti soucasné praxi, kdy se ne vZdy oteviraji viechny dvefe soupravy a nevidomy nebo
slabozraky cestujici si o to mize ,pozadat” prostfednictvim VPN, dvefe automatizovanych souprav se budou
otevirat vzdy vSechny.

Novou, byt prechodnou, vyzvu pro pristupnost soupravy z nastupisté predstavuje testovani technologie
automaticky zaviranych dvefi na stanici metra Zli¢in**. Experimentdlni sténa je totiZ instalovédna podél nastupni
hrany v délce celého prvniho vozu soupravy®, tedy i pfi vstupu na 1. plodinu za fidicem uréenou k prepravé
osob na voziku, ktery byva opatfen rampou. Do plnéni dodavatele testovaného vyrobku byl implementovan
pozadavek na umoznéni nastupu osobam se snizenou schopnosti pohybu do 1. dvefi soupravy®.

12 dano legislativou v oblasti pfistupnosti staveb, ktera je odvozena od uZivatelskych potieb a limitl pohybu osob
nevidomych a slabozrakych
13 projekt JIS se fe$i od roku 2015

14 Test probihd od roku 2023.
157 bezpec&nostnich ddvodd, nebot toto uspoidddni umoziuje bezprostfedni vizudlni kontrolu situace fidi¢em soupravy

16 problém se tykd pouze testovani systému automatickych dvefi v aktudlnim provozu, nikoliv ndstupu do
automatizovanych souprav jako takovych.



1.2 Zpfistupriovani tramvajové dopravy (kap. 8.2 Koncepce 2014-2025)

K naplnéni tohoto rémcového opatieni byly stanoveny specifické tkoly B3/3-39, B3/41-42, B4/65, B5/1, B6/3-
5, detailni popis jejich pInéni je uveden v Pfiloze 2 této zpravy.

Vozidla TRAM

Vozovy park tramvaji provozuje v Praze pouze DPP. Aktualné jsou vtomto vozovém parku zastoupeny
nizkopodlazni bezbariérové pFistupné vozy v 74 %*’. V obvyklém dennim provozu je vypravovano 73 % spoj
s moznosti nizkopodlazniho nastupu, v noénim provozu 16 %*.

V roce 2024 byla do vozidel TRAM instalovana akusticka hlaska ,pozor, vystup do vozovky“ na zastavkach, kde
je veden podél TRAM koleji jizdni pruh (viz specificky kol B4/65).

Informace o poradi zastavek a nadchazejici zastdvce jsou ve vSech vozidlech TRAM zajiStény svételnymi
informaénimi panely®® (specificky kol B5/1).

Pro PPN umisténé ve vozidlech TRAM plati to, co je popsano vyse v kap. 1.1.

TRAM zastdvky

Pfehled aktualni pristupnosti jednotlivych TRAM zastavek v Praze je obsahem Pfilohy 4 této zpravy.

V obdobi 2014-2025 pfibylo u 109 TRAM zastavek 201 nastupist pristupnych pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu. Upravy byly provadény jak v ramci rekonstrukce tramvajovych trati, tak jako samostatné investi¢ni
akce. U nékterych zastdvek bylo zpfistupnéni provedeno pomoci nestavebnich Uprav, pfedpoklada se nasledné
stavebni potvrzeni. Z pohledu osob se sniZzenou schopnosti pohybu® tak z celkovych 683 nastupist z(stava 84
nastupist (12 %) nepfistupnych.

PFistupnost tramvajovych zastdvek pro osoby nevidomé a slabozraké je oblasti, kde se v praxi ¢asto stfetavaji
odlisné potreby rlznych skupin uZivatell, coZ zejména ve stisnénych prostorovych podminkach komplikuje
hledani reseni, ktera by plné vyhovovala vsem. Typickym prikladem je zabradli podél tramvajového ostrivku —
pro C¢ast cestujicich predstavuje pfekazku v rychlém vyklizeni nastupniho prostoru, zatimco pro osoby
nevidomé a slabozraké pini funkci spolehlivého vodiciho prvku.

Ackoli je FeSeni s kontinualnim zdbradlim zpravidla pouZivano standardné na komunikacich s intenzivnim
provozem motorové dopravy, v ¢asti novych Uprav je nahrazovano umélou vodici linii ¢i sloupky. Tato reseni
vSak vykazuji z hlediska pfistupnosti fadu omezeni - pro mnoho nevidomych uzivatell je obtizné orientovat se
podle umélé vodici linie bez stabilizacni opory na vzdalenosti delsi nez pfiblizné 12 m, drazky mohou byt v zimé
zanesené snéhem ¢i zmrazky a na mnoha ostrlvcich neni dostatek prostoru pro jeji spravné umisténi
a bezpecny obousmérny pohyb. Samotné sloupky nemohou vodici linii nahradit vibec.

“ v

Vysledkem je, Ze prestoze se kontinudlni zabradli jevi jako ,spiSe typické” feseni, 23 % tramvajovych ostrivk(
upravenych v letech 2014-2025 stéle nesplfiuje zdkonné pozadavky na pfistupnost pro nevidomé a slabozraké

17Vozovy park prepocitan na ekvivalenty vozd T3, tzn. jeden dlouhy €ldnkovy tramvajovy vlak je zapoéitavan jako 2 vozy
T3 (obdobna prepravni kapacita). Neni zapocitano 35 vysokopodlaznich voz( pro nostalgickou linku 23, vozy pro
historické linky 41 a 42 a dalsi pojizdné muzejni exponaty ve vozovné Stfesovice.

18 referenéni datum: 21.11.2025
%5 yyjimkou 35 vozl nostalgické linky 23 a historickych vozd linek 41 a 42

20 dle metodiky zpracované PraZzskou organizaci vozickarQ, limity https://www.dpp.cz/cestovani/bezbarierove-
cestovani/tramvaje, tyto kategorie pfistupnosti se uplatiuji ve vyhledavacich spojeni MHD na webech DPP a ROPID.
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— anejde jen o lokality, kde takovému feseni nahrdavd mala intenzita provozu nebo jiné okolnosti, které by
snizovaly miru rizika, kterému je nevidomy uZivatel vystaven.

V letech 2020-2021 byly TRAM zastavky zmapovany z hlediska existence navadéciho pasu k oznacéniku zastavky
a kontrastniho pasu podél nastupni hrany. Na zakladé pasportu bylo v roce 2021 zadano doplnéni téchto prvk(
na zastavkach s nejvétsim obratem cestujicich (Andél, Jindfisska, I.P. Pavlova v ulici Jugoslavska, Namésti Miru,
Stépanska DC, Vaclavské ndmésti).

Orientacni posouzeni pfistupnosti TRAM zastavek z hlediska osob nevidomych a slabozrakych pro potfeby této
zavéreCné zpravy je zaloZzeno na sledovani pritomnosti navadéciho pasu k oznac¢niku zastavky, barevné
kontrastniho zvyraznéni nastupni hrany a existence funkéni vodici linie podél nastupiste.

Ve vysledku je 391 (57 %) TRAM nastupist pristupnych nebo ¢asteéné pfistupnych pro osoby se ztizenou
schopnosti pohybu a soucasné pro nevidomé a slabozraké, 296 (43 %) nastupist je pro osoby se ztiZzenou
schopnosti pohybu a/nebo pro nevidomé a slabozraké nepfristupnych.

Upravy okoli TRAM zastavek

Soucasti zpristupnéni nastupist TRAM zastavek byla v hodnoceném obdobi také Uprava pésich tras v nejblizsim
okoli zastavky (nejcastéji se jednalo o Upravu, doplnéni nebo optimalizaci polohy prechodu pro chodce
vedouciho na nastupisté). Ddraz byl kladen na zpfistupnéni prestupnich uzld. Pretrvéva problém v ¢asové
koordinaci Uprav v ramci investi¢nich akci vice investord (typicky DPP a TSK). Na nékterych TRAM zastavkach
by si optimalizace pfistupu na nastupisté vyzadala rozsahlé zmény ulicniho profilu nebo dopravniho rezimu
v Sirsim okoli zastavky (napf. TRAM zastédvka Jiraskovo ndmeésti, smér jih) nebo je v misté planovana komplexni
rekonstrukce celé ulice (napf. Smichovské nadrazi, kiizovatka Legerova x Vinohradskad), proto zatim nebyly
findIni Upravy provedeny.

Informacni a orientacni systém

Informacni a navigacni systém v prostoru TRAM zastavek je soulasti projektu JIS. V ramci JIS byly otestovany
a nasledné zadany do standardni vyroby nékteré prvky, a to elektronické informacni tabule zobrazujici
dynamické informace o spojich, zastavkové pristiesky a zastavkové oznacniky. Pri tvorbé prvkd JIS probéhly
konzultace se zastupci uzivateldl MHD se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace.

1.3 Zpftistupniovani autobusové dopravy (kap. 8.3 Koncepce 2014-2025)

K naplnéni tohoto rdmcového opatieni byly stanoveny specifické Ukoly B3/3, B3/40-41, B5/1, B6/1-6, B7/3-5,
detailni popis jejich pInéni je uveden v PFiloze 2 této zpravy.

Vozidla BUS
Od roku 2020 je autobusovy vozovy park dopravct zapojenych v MHD piné bezbariérovy?:.
Bezbariérové pristupné autobusy tak obsluhuji také 100 % nocnich autobusovych spojd.

Od roku 2015 zavadi DPP do vozového parku BUS vozidla se dvéma homologovanymi misty pro pfepravu osoby
na voziku nebo détského kocarku (kloubové autobusy, standardni méstské ctyrdverové autobusy, celkem 553
voz(l). Zastupci uzivatell se specifickymi potfebami byli pfizvani k testovani téchto novych vozidel, pficemz se
napf. nékterd mista uréend pro pfepravu osob na voziku ukdzala jako téZko pfistupna od vstupnich dvefi do
vozidla — v rdmci budoucich vybérovych fizeni je tfeba tento parametr sledovat. V¢asné prizvani odbornik( na

21 Do 11/2022 jesté s vyjimkou vikendovych retrospojd na linkach 180 a 213 (2 autobusy)



pFistupnost, pfip. zastupcl uzivateld, jiz ve fazi tvorby zaddvaci dokumentace pro vypsani vefejné zakazky by
podobnym excesiim mohlo predejit.

Od cervence 2024 jsou vsechny BUS zastavky na Uzemi HMP zastdvkami ,na znameni“. Aby tato zména
neomezila pouzitelnost autobusové dopravy pro hire pohyblivé cestujici, jsou ve vozidlech signaliza¢ni tlacitka
rozmisténa tak, aby byla ,na dosah ruky” pfinejmensim ze sedadel uréenych pfednostné pro pfepravu starsich
osob a osob s bilou holi a z mist uréenych pro pfepravu osob na voziku. Na vice Urovnich probéhla diskuse o
akustickém potvrzeni zadosti o zastaveni vozidla v zastavce (zejm. s ohledem na osoby nevidomé a slabozraké,
které nemohou vyuzit benefitu svételného napisu nad dvefmi do vozidla), zatim bez definitivniho zavéru??.

Informace o poradi zastdvek a nadchazejici zastavce jsou ve viech vozidlech BUS zajistény svételnymi
informacnimi panely.

Pro PPN umisténé ve vozidlech BUS plati to, co je popsano vyse v kap. 1.1.

BUS zastavky

V dobé platnosti koncepce 2014-2025 probéhly bezbariérové Upravy na nastupistich a v nejblizsim okoli cca
50 BUS zastavek v ramci zlepsovani infrastruktury pro provoz MHD. PoZadavky na zadani akci v této agendé
podava k ODO MHMP na zakladé provoznich potfeb MHD ROPID, mnozZstvi potfebnych Uprav dlouhodobé
prevysuje finanéni a kapacitni moznosti HMP.

Zpristupnéni BUS zastdvek probihalo také vramci celkovych rekonstrukci ulicniho prostoru a dalsich
komplexnich Uprav.

V rdmci pripravy na pinéni Ukolu B6/6 byl v roce 2021 realizovan pilotni projekt pasportu pristupnosti BUS
zastavek zmapovanim cca 600 par( nastupist. Na zakladé jeho vyhodnoceni zatim nebylo rozhodnuto
o pokracovani projektu, a to jak z ddvodu finan¢ni naroc¢nosti, tak i absence funkéniho modelu aktualizace dat,
ktera je podminkou vyuZitelnosti informaci pro skupinu nejcitlivéjsich uZivateld (tj. osob na voziku).

1.4 Zpfistupriovani zelezni¢ni dopravy zapojené v MHD (kap. 8.4 Koncepce 2014-2025)

Priméstska a méstska Zelezniéni doprava

Od roku 2019 jsou v platnosti Standardy kvality PID (Zeleznice), které shrnuji poZzadavky na Zelezni¢ni dopravce
zapojené v PID (blize viz Cast II, kap. 2).

Zelezniéni sekce PID, tzv. linky S, zahrnuji spoje pfiméstskych a méstskych vlakd, spé$nych vlakd a vybranych
rychlik(l. Vozovy park tvofi z vétsi ¢asti moderni jednotky, které jsou jiz bezbariérové pfistupné?. Na hlavnich
vlakovych linkach S je obslouzenost pristupnymi vozidly v pracovni den mezi 80 — 100 % (s vyjimkou linky
S65)%.

Hodnoceni pfistupnosti viakovych zastavek a stanic na Uzemi HMP? se {idi smérnici Spravy Zeleznic €. 122 ze
dne 19.6.2025 a je shrnuto v Pfiloze 5 této zprdvy. Z celkem 46 stanic a zastavek se za bezbariérové pfistupné
pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace povaZuje 28%°, pficemz pfistupnost je zajisténa

22\/ozidla nékterych soukromych dopravcd a novéjsi vozidla DPP tento akusticky signél v podobé ,cinknuti” dévaji.

2 napf. cely vozovy park Ceskych drah nabizi viiz vhodny pro prepravu cestujicich na voziku nebo zvedaci ploginu pro
nastup a vystup, prostor pro prepravu détskych kocarkd, bezbariérové WC a je opatren akustickymi majacky pro
nevidomé.

24 dle https://pid.cz/informace-k-cestovani/bezbarierove-s-pid/ dne 7. 1. 2025

% dle https://www.spravazeleznic.cz/cestujici/stanice

26 Celkové hodnoceni piistupnosti se odviji jednak od kategorie nastupniho bodu, jednak od faktu, zda mudze
posuzovanou stanici ¢i zastavku osoba se snizenou schopnosti pohybu a vizualni ¢i sluchové orientace pro vystup nebo
nastup poufZit, a to jak s vyuzitim stavebnich Uprav a technologickych zafizeni, tak i ,mékkych” opatreni (sluzeb).
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kombinaci fyzickych prvkd (uzplsobeni stavebniho prostfedi) a ,mékkych” ndstrojd (pfistupné sluzby
a aplikace).

P&%( pristupové trasy na Zelezniéni zastavky jsou zpravidla v kompetenci HMP nebo MC a jako pfestupni uzly
mezi riznymi médy verejné hromadné dopravy jsou feseny prednostné (prikladem muze byt nova lavka Rajska
zahrada, kterd propojuje nové vybudovanou Zelezni¢ni zastdvku a stanici metra Rajskda zahrada).

Lanova dréha na Petfin (specificky ukol B3/43)

Zpristupnéni lanové drahy je velice obtizna Uloha vzhledem k majetkovym pomérim u dotéenych objektd,
morfologii Petfinskych sadl a zajmdm pamatkové péce.

Vradmci rekonstrukce lanové drahy budou dodany nové vozy lanovky, které budou plné pfistupné.
O zpfistupnénistanic se aktualné jedna. Pfiprava na bezbariérovou Upravu pfistupovych cest ke stanicim zatim
nebyla zapocata.

1.5 Ostatni (kap. 8.5 Koncepce 2014-2025)

Posilovani informaci o bezbariérovosti dopravy v HMP (kap. 8.5.1 Koncepce 2014-2025)

V ramci plnéni specifickych Ukoll B1/14-15 byly na webovych strankdch DPP a ROPID vice akcentovany
pozadované informace.

Na strankach DPP Ize jednoduse nalézt ve vyhledavaci spojeni bezbariérovou variantu (v pfipadé jen ¢astecné
pristupnosti zastavky i jeji parametry), dale pak informace o provoznim stavu vytahd a schodistovych ploSin do
metra®’. Informace o bezbariérovych spojenich poskytuje také ROPID?. V aplikaci Litacka Ize nalézt informace

0 provoznim stavu vytahi a ploSin do metra.

Vroce 2018 probéhla osvétova kampan pro Sirokou verejnost, jejimz cilem bylo mj. zviditelnit mozZnosti
bezbariérového cestovani v MHD. V ramci kampané byl vytvofen a distribuovan letdk o pfistupnosti MHD?®
a provedeno Setfeni k podpofe odstrafiovani bariér v MHD ze strany vefejnosti.

Asistent ve verejné dopraveé (kap. 8.5.2 Koncepce 2014-2025)

Zavedeni tohoto ramcového opatreni tak, jak je v koncepci popsano, nebylo v obdobi pInéni koncepce reseno.

Proskolovani fidi¢l a personalu v oblasti pomoci osobdm se specifickymi potfebami (kap. 8.5.3 Koncepce

2014-2025)

Pravidelna skoleni Fidict dopravcl zapojenych v PID jsou povinna ze zdkona (1x rocné). DPP pro zvyseni
kvality $kolenf v oblasti pfistupnosti MHD pro osoby nevidomé a slabozraké navazal spolupraci se SONS v CR,
diky které se prostrednictvim lektor( prenasi k ridicdm prakticka uzivatelskd zkusenost.

Situace, kdy doslo k nepoucenému nebo nespravnému chovani fidice vci cestujicimu se specifickymi
potfebami, jsou po Fadném nahldseni poskozenym?° feseny individudlni domluvou nebo postihem.

Vyuziti dopravni telematiky (kap. 8.5.4 Koncepce 2014-2025)

27 https://www.dpp.cz/, https://www.dpp.cz/cestovani/bezbarierove-cestovani

28 https://pid.cz/hledani-spojeni/

2 https://www.cistoustopou.cz/sites/default/files/archive/pages/files/2024-

02/fin%C3%A1IN%C3%AD%20CZ 270618 PBB leaflet skladacka 584x210 v2 LR.pdf

30 skrze online formuld¥F na webové strance https://www.dpp.cz/kontakt/kontaktni-formular/podnet-stiznosti-pochvaly
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Ktomuto tématu se vztahovala Celoméstskd koncepce rozvoje informacnich systémU0 pro potreby HMP
a méstskych ¢asti*? (v platnosti pro obdobi 2019-2025).

HMP dlouhodobé usiluje o maximalni vyuziti dat pro efektivnéjsi spravu a rozvoj mésta. AktudIné jsou staticka
prostorova data spravovana na Geoportalu Prahy (IPR) a v programu City Data Software (TSK), dynamicka data
na platformé Golemio (Operator ICT).

V oblasti pfistupnosti dopravy se jednd zejména o informace o stavu a podobé dopravni infrastruktury. HMP
shromazduje staticka prostorova data o komunikacich ve spravé TSK v City Data Software. K témto informacim
ma bezplatny pfistup MHMP a Ufady méstskych ¢asti Prahy, pro vefejnou publikaci a dalsi vyuZiti jsou nékterd
data pravidelné exportovana na IPR. Pro komunikace v majetkové spravé jednotlivych méstskych vsak mésto
nemUZe garantovat pIné prostorové pokryti a spolehlivost.

Z hlediska posouzeni pfistupnosti komunikaci je problémem, Ze databdze CDSw neobsahuje Udaje o sklonitosti
povrchu (pficny a podélny sklon pési komunikace je rozhodnym parametrem pro pFistupnost z hlediska osoby
na voziku) a detailni informace o pfirozenych vodicich liniich (tyto je v pripadé potfeby nutno ziskat z
jinych online dostupnych zdrojd, napf. streetview, nebo terénnim prizkumem), pfip. dalsi potifebné detaily.
Tato data také nevypovidaji o okamzitém stavu komunikaci (neodrazeji se v nich docasné zabory na
komunikacich, Spatny technicky stav docasné zhorsujici pfistupnost atd.). Pro zaznamenavani a sdileni téchto
prechodnych jevl na dopravni infrastrukture Prahy neni zfizena informacni platforma a proces jejiho provozu,
aktualizace a udrzby.

Otdzka potizeni detailni datové sady o verejném prostoru v Praze, kterd by umozfovala rozvijet napr. pési
navigaci po bezbariérovych trasach, byla v pribéhu plnéni koncepce resena nékolikrat. Myslenka vsak zatim
vzdy ztroskotala na vysoké financni ndrocnosti potizeni dat, jejich aktualizace a vytéZovani rozhodnych
parametr( a dale nemoznosti podchytit prechodné stavy — cilovi uZivatelé véc odmitli s tim, Ze pro né nema
smysl, jestlize nemUZe byt garantovana plna spolehlivost.

Praha od roku 2013 udrzuje a rozviji Mapu pfistupnosti®?, kde jsou popsany nékteré typy objektli obcanské
vybavenosti (Urady, bankomaty, vyhrazena parkovaci stani, verejné toalety atd.). Tuto platformu by bylo
mozné vyuzit rovnéz pro zverejnéni nékterych statickych informaci o pfistupnosti MHD.

Nad ramec Koncepce 2014-2025 byla v obdobi jejiho plnéni feSena otdzka zpfistupriovani lodni dopravy
zapojené v MHD.

HMP V rdmci Standard( PID Vodni doprava® pozadovalo po pfepravcich nasazovat pfistupna plavidla, coz se
v ramci obnovy lodni flotily postupné podafilo.

Pési vazby k pfistavistim jsou pristupnd ¢astecné. Pfiprava na plné zpfistupnéni pfistavist 6 z lodnich privozl
zapojenych do MHD?* byla zapocata v roce 2016. V roce 2020 byly dokon&eny studie proveditelnosti.

Pfivozy P3 a P7 se ukazaly v delS$im c¢asovém horizontu jako neperspektivni vzhledem k vystavbé novych mostl
a lavek pfes Vitavu (Dvorecky most, Stvanicka lavka), projektova pFiprava byla ukonéena. V pFipadé pfivozu P2
a P5 se uvaZzuje o alternativnim prekonani toku Vlitavy, dalsi pfiprava byla pozastavena. Pro pokracovani

31 yzata na védomi usnesenim Rady HMP ¢&. 2037 ze dne 28. 8. 2018, ke staZeni na https://www.databaze-
strategie.cz/cz/praha/strategie/celomestska-koncepce-rozvoje-informacnich-systemu-pro-potreby-hl.m.prahy-a-
mestskych-casti-do-2025

32 https://app.iprpraha.cz/apl/app/bezbariery/

33 platné od roku 2012, viz Cast II, kap. 2

34 p1 Sedlec-Zamky, P2 V Podbabé&-Podhofi, P3 Lihovar-Veslafsky ostrov, PS5 Vytofi-Cisafska louka-Hotejsi ndbrezi
(Smichov), P6 Lahovi¢ky-nadrazi Modtany, P7 Hole$ovice-Stvanice-Karlin
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projektové pfipravy P1 a P6% zatim nebyly nalezeny finanéni prostfedky. PFistupnost pfivozu P43¢ nebyla
fesena vlbec.

1.6 Specialni bezbariérové linky Hx (kap. 8.6 Koncepce 2014-2025)

V obdobi plnéni koncepce se celkova mira plosné pristupnosti MHD vyznamné zvysila a soucasné klesal zajem
o vyuziti specidlnich autobusovych linek — to vedlo k postupnému zruseni obou linek Hx (blize viz specifické
Ukoly B7/3-5 v Priloze 2 této zprévy).

Potfeba prepravy osob se specifickymi potfebami bude nadale uspokojovdna prostiednictvim béznych spojl
MHD, prip. prostfednictvim dopravy na objednani (viz kap. 1.7).

1.7 Doprava pro osoby se zdravotnim postizenim jako poskytovana sluzba (kap. 8.7 Koncepce 2014-
2025, specificky Ukol B7/1-2)

Dopravu na objednani Praha provozovala do roku 2021 na zakladé smluv se spole¢nostmi PopeldF Handicap
Transport s.r.o. a Societa o.p.s. Organizaci prepravy (prepravni dispecink) si dopravci zajistovali samostatné.

Po uplynuti platnosti smluv byla v roce 2021 na zakladé nového vybérového fizeni sluzba preorganizovadna —
byly upraveny pozadavky na vozovy park prepravc(, dispecink byl oddélen od smluvnich poskytovatell sluzby.
Smluvni vztahy vzeslé z tohoto vybérového Fizeni jsou platné do roku 2028 s moznou opci 3 roky a zahrnuji
spolecnosti Lutan Bus s.r.o. a Vega Tour s.r.o. Dispecink je pro oba prepravce zajistovan organizaci ROPID.
Sluzba je zndma pod ndzvem BEZBA doprava®’.

V aktudlnim smluvnim obdobi dopravy na objednani mohou sluzbu vyuzivat drZitelé prikazu ZTP a ZTP/P
s trvalym bydlistém na Uzemi HMP, v nékterych pripadech rovnéz s bydlistém na Uzemi Stredoceského kraje (z
tohoto dlvodu se na financovani dopravy na objednani Stfredocesky kraj podili).

Na zdkladé zpétné vazby zajemcl o sluzbu Ize fict, Ze doprava na objednani nabizi velice potfebny a oceriovany
nastroj pro zajisténi péce o lidi se zdravotnim hendikepem v domdacim prostfedi. BEZBA doprava pomaha
vyresit situace, které by jinak nebyly pro rodinné pfislusniky opravnénych klientl sluzby slucitelné s pracovnim
Zivotem a péci o zbytek rodiny (jedna se zejména o pravidelnou dopravu do/ze $kol a zaméstnani). Nabizi také
feSeni pro preklenuti obdobi, kdy klient napr. zacal byt zavisly na voziku, ale jeho pecujici osoby se jesté
nestacily nové situaci prizplsobit (pofidit upraveny automobil, pfeorganizovat pracovni povinnosti atd.).
Poptdvka po vyuZiti sluzby trvale prevysuje kapacitu prepravcu.

1.8 Institucionalni zajisténi problematiky odstrafiovani bariér v dopravé (kap. 8.8 Koncepce 2014-
2025)

V obdobi plnéni koncepce byla opakované zfizovana komise Rady HMP pro otazky spojené s pfistupnosti
- v obdobi 2013-2018 to byla Komise Rady HMP pro Prahu bezbariérovou a otevienou, v roce 2018 kratce
pracovala Komise Rady HMP pro pési dopravu a odstrafiovani bariér, od roku 2019 aZ po soucasnost ji nahradila
Komise Rady HMP pro pési a bezbariérovost. Komise se po celou dobu zabyvaly problematikou pfistupnosti
vefejného prostoru, komunikaci a dopravy, od roku 2018 s vétsim dlrazem na pési dopravu obecné (tedy
nikoliv pouze se zfetelem na uZivatele se specifickymi potfebami). Byl a je to prostor setkavani verejné spravy
mésta, zastupcl méstskych organizaci a zastupcl samotnych uzivatel, s mnoznosti diskuse a sdileni pohledt
na spole¢ny zdjem — pfistupné mésto.

% zde je FfeSeni komplikovdano majetkovymi poméry k dotéenym pozemkim
36 p4 Dostihové — Beldrie, v pravidelném provozu od srpna 2023
37 https://www.bezba.cz/
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Oproti tomu, funkéni pozici koordinatora pfistupnosti na Urovni mésta se zfidit nepodafilo. Nicméné, v roce
2025 byla vytvorena Sirokd pracovni skupina pro formulaci Krajského planu vyrovnavani prilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim 2025-2030 pro kraj Praha, kde nutnost zajistit kontrolu nad pInénim Krajského planu
skytd moznost novou pozici koordindtora prosadit.

Cestou, jak systémové vyuzit stavajici legislativni nastaveni a urednicky aparat k tomu, aby byly postupné
odstraniovany staré dluhy v pfistupnosti v dopraveé i souvisejicich tématech, je vzdélavani aktérd ve vystavbé
(blize viz specifické ukoly B1/2 a B1/12). Tyto aktivity vedou také k postupné napravé stavu popsaného v kap.
8.9 Koncepce 2014-2025.

1.9 Dlraz na bezbariérovost jako zdkladni soucast verejného prostoru (kap. 8.9 Koncepce 2014-2025)

Lze fict, Ze obecné povédomi o vyznamu pfistupnosti a jejich vyhodach pro Sirokou uZivatelskou obec se
v obdobi plnéni koncepce zvysovala. Jednim z dlvod( je popularizace dUsledk( starnuti populace, ktera
nevyhnutelné povede ke zvétsovani skupiny obyvatel se specifickymi potfebami. Dalsim dlvodem je obecné
zvySovani narok( verejnosti na kvalitu verejného prostoru, se kterou pfistupnost Uzce souvisi.

Pro propagaci opatreni ke zvySeni pristupnosti verejného prostoru a dopravy byly v pribéhu plnéni koncepce
vefejnosti prezentovany priklady dobré praxe u pfilezitosti pravidelnych kampani (zejm. Evropsky tyden
mobility) a dalsich akci pro verejnost.

Od roku 2018 je v ramci ETM potadan Den bez bariér, ktery je vzdélavaci prileZitosti v oblasti pristupnosti
verejného prostoru, véetné infrastruktury pro vefejnou hromadnou dopravu. Cilovou skupinou jsou Urednici
verejné spravy, projektanti, zastupci samosprdvy a studenti stfednich Skol se zamérenim na dopravni
problematiku.

Zpristupniovani verejného prostoru a verejné hromadné dopravy je opakované zdlraznéno v nové vzniklych
koncepcénich dokumentech HMP (Plan udrzitelné mobility Prahy a okoli z roku 2019, Strategie aktivni mobility
v Praze z roku 2022, Krajsky plan vyrovndvani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim 2025-2030).

Problematické jsou situace, kdy se stfetavaji zajmy pomérné uzké skupiny osob se snizenou schopnosti vizualni
orientace (osob nevidomych a slabozrakych) a zajmy ostatnich uzivatell verejného prostoru. Zatimco potieby
0s0b na voziku se nyni bézné promitaji do navrh( reseni, protoze zlepsuji i podminky pro pohyb osob s ko¢arky
nebo seniord, specifické potreby nevidomych byvaji castéji v kolizi s dals$imi opravnénymi pozadavky na funkce
vefejného prostoru.

Pfikladem je potfeba zajistit funkéni vodici linie pro nevidomé a slabozraké, které ale Casto tvofi fyzickou
prekazku v pohybu ostatnich pésich — tento problém vyvstava zejména na rozlehlych verejnych prostorech
(ndmésti, pési zony) nebo také na zastavkovych ostrlvcich. Dalsim prikladem je ruseni svételné signalizace
v mistech, kde jiZz ztratila své opodstatnéni jako ndstroj organizace dopravy - pozitivnim vysledkem byva
zvy$ena plynulost pésiiverejné hromadné dopravy, na druhé strané to ale ¢asto vede ke zhorsenf prostupnosti
prostoru pro nevidomé a slabozraké (zejm. v pfipadech, kdy se jedna o prekonani TRAM trati).

Na tato témata je trfeba vést vécnou diskusi napfi¢ verejnou spravou mésta, méstskymi organizacemi
a uZivatelskou skupinou a hledat funkéni feseni s respektem k platnym legislativnim poZadavkim.

1.10 Dodrzovani zadsad bezbariérovosti staveb a povinnosti stavebnich uradl (kap. 8.10 Koncepce
2014-2025)

Hlavni mésto Praha nema jako samospravny celek Zadny vliv na vykon statni spravy v oblasti vystavby. Jedinym
nastrojem, ktery se v dobé plnéni koncepce osvédcil jako schidny a efektivni, je nabidka vzdélavani aktérd ve
vystavbé v principech pristupnosti a jejich spravném uplatfiovani pfi preméné verejného prostoru vc. budovani
a Uprav dopravni infrastruktury.
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Témito aktéry v Praze jsou: méststi investofi a méstské ¢asti Prahy (zadavaji a kontroluji stavby a Upravy
verejného prostoru v¢. prostoru dopravniho), IPR jako tvlrce koncepcnich vyjadreni k Upravam verejného
prostoru z vefejnych prostfedk(l, dodavatelé projektové pfipravy (projektanti, inZenyring staveb) pro Prahu a
méstské ¢asti Prahy, Urednici statni spravy na Useku vystavby a provadéni zakona o silni¢nim provozu, Oddéleni
dopravniho inzenyrstvi KRP hl. m. Prahy PCR, dodavatelé realizace stavebnich a nestavebnich opatfeni ve
vefejném prostoru.

Témto aktérlim nabizi ODO MHMP od roku 2017 nékolik vzdélavacich formatl v oblasti uplatfiovani principd

sV

k dispozici na https://www.cistoustopou.cz/knihovna/vzdelavanim-k-bezbarierovemu-mestu-1883. V obdobi
plnéni koncepce vzdélavanim proslo témeér 900 osob.

V roce 2018 byl vyddan letdk o principu uplatriovani pozadavkd na piistupnost v rdmci vystavby?®, uréeny nejen
odborné verejnosti, ale také investorlim staveb.

1.11 PInéni vize bezbariérové dopravy (kap. 8.11 Koncepce 2014-2025)

Z formulace kap. 8.11 koncepce je zfejmé, Ze Uspésnost plnéni je tfeba pomérfovat mirou dosaZeni téchto
dil¢ich cilG:

1. VeSkeré vozy a soupravy v hromadné dopravé v hlavnim mésté Praha jsou bezbariérové.
Do vsech stanic metra je bezbariérovy pfistup nebo alespori neexistuji Useky s nékolika zcela bariérovymi
zastavkami za sebou.

3. Veskeré zastavky tramvaji jsou bezbariérové nebo alespon neexistuji Useky s nékolika zcela bariérovymi
zastavkami za sebou.

4. Celd sit MHD je bezbariérova nebo alespon neexistuji Useky s nékolika zcela bariérovymi zastdvkami za
sebou.

PInéni dil¢iho cile ¢. 1:

— VSechny soupravy metra a vstup do nich z nastupist stanic na lince A a B jsou bezbariérové (42 stanic,
stanice Ceskomoravska aktualné prochdzi rekonstrukci). Nastupidté na lince C (18 stanic) nejsou
opatifena rampami pro preklenuti vyskového rozdilu mezi nastupistém a podlahou soupravy, protoZe
technické feseni souprav nasazenych na lince instalaci této rampy neumoznuje. Vyskovy rozdil mezi
nastupistém a podlahou soupravy, ktery mlze dosdhnout az 50 mm, tak na lince C z(stdva bariérou
pfi nastupu a vystupu do/ze soupravy zejména pro osoby na voziku a osoby vyuZivajici pojizdné
choditko.

— Vozovy park TRAM je v 74 % bezbariérovy. 73 % dennich a 16 % nocnich spojd® je zajisténo
nizkopodlaznimi vozy. V Uplném zpfistupnéni vozidel TRAM bude pokracovdno vramci obmény
vozového parku.

— Vozovy park BUS, ktery obsluhuje HMP a praZskou metropolitni oblast, je ve 100 % bezbariérovy.
Pouze v Sir§i oblasti PID jsou na vybranych spojich dalkovych linek (napf. Praha-Pfibram nebo na
linkach presahujicich ze Stfedoceského kraje do dalSich krajd) nasazovana do provozu bariérova
vozidla.

— Vozovy park Zeleznice v rdmci MHD je z vétsi ¢asti bezbariérovy.

— Plavidla zapojena v MHD jsou bezbariérova.

38 https://www.cistoustopou.cz/sites/default/files/archive/pages/files/2024-
02/1et%C3%A1k%20bezbari%C3%A9ry%20dotisk%202 2018.pdf
39 Referenéni datum: 21. 11. 2025
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— Nova vozidla lanovky na Petfin, nyni ve vyrobé, budou bezbariérova (v provozu od léta 2026).

— Nové nasazovana vozidla trolejbusd jsou bezbariérova.

— Vozidla MHD jsou osazena jednofrekvencnimi povelovymi pfijimaci, které je nezbytné v zajmu
zachovani funkénosti povelové soupravy a vsouladu s aktudlné platnou legislativou vyménit za
dvoufrekvenéni.

— Tento diléi cil povaZujeme za ¢astecné spinény.

PInéni dil¢iho cile €. 2:

— 761 stanic metra je 47 (77 %) pfistupnych pro osoby se snizenou schopnosti pohybu. U stanice
VysSehrad je pfistupné 1 ze 2 nastupist. 13 stanic metra je dosud nepfistupnych.

— Na lince A jsou 3 stanice za sebou dosud nepfistupné (Hrad¢anska, Malostranska, Staroméstska),
pficemZ stanice Staroméstska skytd malou nadéji na brzké vyfeSeni. Ze dvou sousedicich zatim
nepfistupnych stanic Flora a Zelivského na stejné lince bude stanice Flora zpFistupnéna v roce 2026.
Na lince B se vyskytuji sousedici nepfistupné stanice Invalidovna a KfiZzikova. Na lince C sousedi
nepfistupna stanice Prazského povstani's ¢astecné pristupnou stanici VySehrad, obé by mohly byt plné
zpfistupnény do roku 2030.

— V pfistupnosti stanic metra pro osoby nevidomé a slabozraké pretrvdva ve 13 stanicich dluh v podobé
chybéjicich akustickych majackd (viz Priloha 3 této zpravy).

— Nové budované stanice metra jsou feseny jako plné bezbariérové.

— Dodatecné zpristupriovani stanic metra vytahy je extrémné technicky, organizacné i finanéné naro¢na
aktivita. 11 realizovanych akci za 12 let pInéni koncepce lze bez nadsazky povazovat za velky Uspéch.

— Tento dil¢i cil povaZzujeme za ¢astecné splnény.

PInéni dil¢iho cile €. 3:

— 7683 nastupist TRAM zastavek je 599 (88 %) pristupnych nebo ¢astecné pristupnych pro osoby se
snizenou schopnosti pohybu, 84 ndstupist pro né zlstava nepfistupnych - z vétsi casti se jednd
0 nastupisté obcasna, ve smycce apod. s velmi malym obratem cestujicich. Pouze ve dvou pfipadech
sousedi nepfistupné TRAM zastavky’®, a to: Ke Stirce — Hercovka (pravidelné linky 17, 93) a
Vysocanska—Spitalska (pravidelné linky 12, 31 a 92 - zastavky jsou viak umisténé jen 150 m od sebe,
Ize je tedy povaZovat za 1 obsluzny bod).

— Problémem je plnéni pozadavkl na zpfistupriovani, zejm. ostrlivkovych, TRAM zastdvek pro osoby
nevidomé a slabozraké. Z hlediska osob se sniZzenou schopnosti vizudlni orientace je 58 % nastupist
pristupnych, 42 % je neptistupnych.

— Celkové je 57 % TRAM nastupist pfistupnych nebo ¢astecné pfistupnych pro obé skupiny, 43 %
nastupist je pro né nepfistupnych.

— Nové budované TRAM zastdvky jsou rfeSeny jako bezbariérové pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu, nad spravnou podobou Uprav pro osoby nevidomé a slabozraké se vede intenzivni diskuse
(viz vyse).

— Tento dil¢i cil povazujeme za ¢astecné spinény.

PInéni dil¢iho cile ¢. 4:

— Neni k dispozici uceleny pasport BUS zastavek z hlediska pfistupnosti, takZze neni mozné stanovit podil
pristupnych zastdvek na celkovém poctu zastavek, ani kritickd mista s vice nepfistupnymi zastavkami
za sebou.

40 https://mapy.com/cs/zakladni?vlastni-body&x=14.4959916&y=50.1106016&z=16&sid=MA92F2laSr-gg8ZgWymhGA
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— Po dobu plnéni koncepce byly pribézné provadény bezbariérové Upravy BUS zastavek, zpravidla
vyvolané provoznimi potfebami MHD, az do vyse financnich moZnosti HMP a persondlnich moznosti
TSK a méstskych ¢dasti Prahy. Dal$i BUS zastavky byly upraveny do bezbariérové podoby v ramci
celkovych rekonstrukci ulic.

— Pfistavisté lodni dopravy zapojené v MHD jsou nadale bariérova.

— Lanovad drdha na Petfin je nadale bariérova.

— Z28(61 %) vlakovych zastdvek nebo stanic na tzemi HMP mdzZe samostatné cestovat ¢lovék na voziku
nebo ¢lovék se sniZzenou schopnosti vizudini ¢i sluchové orientace. Pfistupnost je zajiSténa kombinaci
stavebnich Uprav, technologie a nabizenych sluzeb.

— Vzhledem k nedostatku podklad(l o bariérovosti BUS zastavek nelze UspéSnost naplnéni dil¢iho cile
¢. 4 kvantifikovat, povazujeme jej za ¢astecné spinény.

1.12 PInéni specifickych Ukoll (kap. 8.12 Koncepce 2014-2025)

Koncepce 2014-2025 pti svém vzniku v roce 2014 stanovila pro naplnéni rdmcovych opatieni celkem 169
specifickych Ukoll v 7 typovych skupinach. V roce 2017 byla koncepce upravena®!, a to doplnénim 2 novych
Ukold (B2/30 a B4/65) a vypusténim 1 dkolu (B3/42) jako nadbyte¢ného.

Tabulka 1: Celkovy prehled pinéni platnych specifickych ukolt k 31. 12. 2025

pocet podil
Celkovy pocet Ukolt 170 100 %
— splnéno 126 74 %
—  Caste€né splnéno, plnéni pokracuje 35 21%
— nesplnéno 6 3%
— plnéni bylo ukonéeno 3 2%

V Priloze 2 tohoto dokumentu je uveden seznam specifickych Ukold koncepce s podrobnymi informacemi
o dosazeném plnéni jednotlivych Ukolt k 31. 12. 2025.

2 Celkové hodnoceni pInéni Koncepce 2014-2025

Koncepce si v roce 2014 stanovila velmi ambicidzni cile. Byla prvnim dokumentem HMP v této oblasti a uz jen
tim, Ze popsala problémy, divody a priority v opatfeni, vyrazné akcelerovala postup mésta a jeho organizaci
a usnadnila vyclenéni financ¢nich prostiedkd. Ackoliv ne vsechna opatreni a Ukoly se podafilo v daném obdobi
realizovat v pIném rozsahu, je posun v tématu ohromny a pfinos koncepce nezpochybnitelny.

2.1 Realizace a dohled nad plnénim koncepce

Nositeli Ukoll koncepce byly spolecnosti DPP a TSK, organizace ROPID a ODO MHMP.

41 usnesenim Rady HMP ¢&. 2851 ze dne 21. 11. 2017
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Dohled nad plnénim koncepce vykondavala po celou dobu jeji platnosti komise Rady HMP s pldsobnosti v oblasti
pristupnosti dopravy*.

Koncepce predpokladala prabézné hodnoceni plnéni provadét dvakrat za kalendarni rok. Praxe vSak ukazala,
Ze hodnoceni jednou roc¢né je dostacujici a z hlediska personalnich kapacit nositel( Ukol( udrzitelnéjsi.

2.2 Financovani

Pro financovani samostatnych akci (tedy nikoliv realizovanych v rémci komplexnich opatreni, rekonstrukci atd.)
Uprav dopravni infrastruktury ve spravé TSK byla v rozpoctu HMP pro rok 2014 a déle zfizena balickova polozka
¢. 0042131 Praha bez bariér - celkova proinvestovana ¢astka v obdobi 2014-2025 dosahla bezmala 424 mil K.

K financovani zpfistupfiovani sité MHD, konkrétné v oblasti bezbariérovych Uprav BUS zastdvek, zasadné
prispéla rozpoctova polozka ¢. 0005910 Zlepseni Infrastruktury MHD, jejiz celkova alokace v obdobi 2014-2025
dosahla témeér 607 mil K& Bezbariérové Upravy infrastruktury pro pési, ¢asto na pfistupovych trasach
k zastdvkam MHD, byly realizovany rovnéz v ramci agendy BESIP, celkovych rekonstrukci verejného prostoru
a rekonstrukci svételné signalizace.

Obrovskou ¢astku v pInéni koncepce predstavuji investice DPP - zpfistupfiovani stanic metra, Upravy TRAM
zastavek a pristupt k nim a zpfistupriovani vozového parku MHD.

Na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb verejné hromadné dopravy v Praze pfistoupili k postupnému
zpFistupniovani vozidel i dalsi dopravci zapojeni v PID.

Pro naplnéni legislativnich pozadavk( investovala do zpfistupnéni vlakovych stanic a zastdvek rovnéz Sprava
Zeleznic, s.o.

SluZba dopravy na objednani byla financovana z rozpoctu HMP prostfednictvim organizace ROPID a v obdobi
plnéni koncepce presahla 641 600 000 K¢.

2.3 PInéni rdmcovych opatreni a specifickych ukoll

Ramcova opatfeni byla fadné plnéna, pouze u opatfeni Asistent ve vefejné hromadné dopravé nebylo
zapocato s plnénim. Nad rdmec specifickych Ukold byla v oblasti zpfistupfiovani verejné hromadné dopravy
v Praze feSena zejména otazka lodni dopravy zapojené v MHD.

Pfes nedostatky uvedené v kap. 1.12 HMP nabizi pro 100 % svého Uzemi bezbariérové pfistupnou variantu
spojeni vefejnou hromadnou dopravou, co? Ize povaZovat za nesporny Uspéch Koncepce 2014-2025.

Ukoly Koncepce 2014-2025, v jejich? plnéni se doporucuje pokracovat v navazujicim obdobi, jsou uvedeny
v Casti Il, kap. 3 tohoto dokumentu.

42 Aktudlné Komise Rady HMP pro pési a bezbariérovost https://praha.eu/komise rady hmp#/detail/-38631?periodid=-
36525&year=2026&showAll=true
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Cast II: Vychodiska pro formulaci navazujici Koncepce 2026-2035
1 Zmény legislativy v oblasti pfistupnosti v obdobi 2014-2025

V roce 2021 doslo k rekodifikaci stavebniho zdkona, a s nim spojeného legislativniho ukotveni pozadavkd na
pristupnost staveb a vyrobkd plnicich funkci staveb. Plnou Ucinnost nabyl tzv. novy stavebni zakon (zékon ¢.
283/2021 Sh.) ajeho provadécivyhlaska ¢. 146/2024 Sb. dne 1.7.2024, k datu 30. 6. 2024 byla rovnéz ukoncena
platnost vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. Blizsi specifikace parametr( provedeni staveb tak, aby byly pfistupné, je
uvedena v nové vzniklé CSN 73 4001, kterd je vy$e zminénou provadéci vyhldskou vyluéné zezdvaznéna.
PFedpoklada se, 7e dali ¢ast poZzadavkd na pristupnost dopravnich staveb bude uvedena v dalsich CSN (nap¥.
CSN 73 6110), které véak zatim postaveny na roveri zakonnych predpisd nejsou. Spolu s novym stavebnim
zékonem také vedly vplatnost zdkony o rozsahu a obsahu projektové dokumentace pozemnich®?
a dopravnich* staveb. Pfestoze hl. m. Praha ma moznost si vlastnim predpisem stanovit pozadavky na stavby,
a to véetné pozadavk( na pristupnost staveb, Praha tuto oblast ponechala v zdkonné celostatni Upravé.

K 1.1.2024 méla byt do Ceské legislativy zaclenéna rovnéz evropska norma EN 17210, co? se stalo ¢astecné
pravé zezavaznénim CSN 73 4001.

Celkové lIze fici, Ze nova pravni Uprava v oblasti vystavby necilila na zdsadni zmény v pozadavcich na
pfistupnost. Pro pfistupnost MHD je zdsadni zaclenéni pozadavku na dualini vysilace a prijimace povelové
sestavy pro nevidomé (viz vySe kap. 1.2), coz findlné otevrelo cestu pro modernizaci téchto zafizeni v systému
prazské vefejné dopravy.

Dale vesel v platnost zakon o poZzadavcich na pfistupnosti nékterych vyrobk a sluzeb®. V rédmci sluzby méstské
a regionalni dopravy se jednd zejm. o pozadavky na pfistupnost samoobsluznych terminald (nejsou-li pevné
zabudovanou soucasti dopravniho prostiedku.

2 Aktualni zakotveni zpfistupnéni VHD v koncepcnich dokumentech HMP

Strategickym cilem ¢. 7 Dopravni politiky Planu udrZitelné mobility Prahy a okoli do roku 2030% je zlep3eni
dostupnosti dopravy v¢. zvySeni pristupnosti dopravy pro rlzné skupiny obyvatel. Jako indikatory naplnéni

tohoto cile bylo stanoveno®’:

e Podil spoju realizovanych v pracovni den nizkopodlaZnimi tramvajemi se zvysi ze 52 % na 90 %. Aktualni
stav: v dennich spojich 73 %, v noénich spojich 16 %*.

e Podil spoju realizovanych v pracovni den nizkopodlaznimi autobusy PID v Praze se zvysi z 88 % na 95
%. Aktudini stav: spInéno.

e Podil spoju realizovanych v pracovni den nizkopodlaznimi autobusy PID mimo Prahu v PMO se zvysi z
2 % na 80 %. Aktualni stav: spInéno.

e Podil bezbariérovych stanic metra ze 72 %* na 95 % vsech stanic. Aktudlni stav: 77 %.

e Podil bezbariérovych stanic a zastdvek vlakd PID se zvysi ze 45 % na 100 %. Aktudini stav: Systém PID
aktudlné zahrnuje nékolik stovek Zelezni¢nich stanic a zastavek. Na Uzemi HMP je 46 stanic a zastavek,

43 74kon €. 131/2024 Sh.

44 738kon ¢. 227/2024 Sb.

4> 738kon ¢. 424/2023 Sb.

46 https://poladprahu.cz/

47 uvadime pouze indikdtory spojené s odstrafiovanim bariér ve VHD
8 referenéni datum: 21. 11. 2025

49 skutecny stav v roce 2019: 70 % stanic metra p¥istupnych
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z nichz je 28 (61 %) pfistupnych pro osoby se snizenou schopnosti pohybu i vizualni a sluchové
orientace.

V roce 2022 byla Radou HMP vzata na védomi Strategie aktivni mobility v Praze>®, kde se v kap.3.5 hovofi
0 nutnosti zajistit bezbariérové pfistupné zastavky MHD v Praze.

V roce 2025 byl Radou HMP schvalen Krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
v HMP do roku 2030°%, kde je opatfenim & 5.5.1 vytvofeni a posléze i napliovani navazujici koncepce
odstraniovani bariér ve vefejné hromadné dopravé v Praze.

Aby se cestujici citili v MHD dobre a byla naplnéna jejich ocekavani, od roku 2012 jsou postupné uplatiovany
Standardy kvality PID pro autobusy®? tramvaje>®, metro®*, vlaky pro Prahu i Stfedolesky kraj>® i pfivozy®®.
Standardy shrnuji pozadavky organizace ROPID smérem k dopravcim zapojenym do PID, jejich naplriovani je
pravidelné vyhodnocovano.

Dal$im koncepcnim dokumentem HMP v oblasti kvality poskytovani sluzby VHD je Standard zastavek PID
(ROPID, 2018)°>’. Materidl shrnuje principy a pravidla tykajici se zastdvek TRAM a BUS, pfestupnich bodd a
zastavek a stanic vlakovych linek pfiméstskych vlakd, adresuje Uzemi obsluhované PID. Stejné jako v dalSich
standardech PID jsou zde zapracovany legislativni poZadavky na pFistupnost.

Rozvoj sité MHD v Praze je popsén v koncepénim dokumentu Rozvoj linek PID v Praze 2019-2029°® (ROPID)
a jeho naslednych aktualizacich (posledni je pro obdobi 2022-2032). Pfedstava o rozvoji MHD je dlleZita pro

stanoveni priorit v zajistovani jeji bezbariérové pfistupnosti.

V obdobi 2019-2025 byla v platnosti Celoméstska koncepce rozvoje informacnich systémd pro potifeby HMP a
méstskych ¢3sti®. PFedpoklada se jeji aktualizace a prodlouZeni platnosti do dalsiho obdobi.

3 Pokracujici ukoly

U nasledujicich ukold, jejichz plnéni nebylo dokonceno v obdobi2014-2025, se doporucuje pokracovat v plnéni
v dal$im obdobi:

3.1 Zpftistupfiovani metra:
— zpfistupnéni nastupist vytahem ve stanicich: Flora, Strasnicka, Smichovské nadrazi, Prazského
povstani, Kacerov, Vy$ehrad, Zelivského, KfiZikova, Invalidovna.
— dokonéenf studie zp¥istupnéni vytahem stanice Ceskomoravska;

—  zajisténi studie zpfistupnéni stanice Nové Butovice vytahem;

0 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iprpraha.cz/assets/files/files/87b4ebf26cb977aef979b38a55f75
02b.pdf

51 Usneseni Rady HMP ¢. 2899 ze dne 8.12.2025,

52 https://pid.cz/standardy-kvality/autobusy/, aktualni verze platna od 2025

%3 https://pid.cz/standardy-kvality/tramvaje/, aktudlni verze platna od 2025

4 https://pid.cz/standardy-kvality/metro/, aktudini verze platna od 2017

55 https://pid.cz/standardy-kvality/zeleznice/, aktudlni verze platna od 2024

%6 https://pid.cz/standardy-kvality/privozy/, aktudlni verze platna od 2012

5 http://standardzastavek.pid.cz/

58 yzat na védomi Radou HMP usnesenim ¢&. 2606 dne 9. 10. 2018

59 vzata na védomi usnesenim Rady HMP ¢&. 2037 ze dne 28. 8. 2018, ke staZeni na https://www.databaze-
strategie.cz/cz/praha/strategie/celomestska-koncepce-rozvoje-informacnich-systemu-pro-potreby-hl.m.prahy-a-
mestskych-casti-do-2025
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zfizeni bezbariérového propojeni Zelezni¢ni zastavky, stanice metra a zastavek BUS Rajska zahrada
s okolni chodnikovou siti vytahem;

obnova rektifikacnich hfeben( k preklenuti horizontdIni mezery mezi nastupistém a soupravou
metra na vSech stanicich;

doplnéni chybéjicich akustickych majackl ve stanicich, vyména povelovych pfijimacd za
dvoufrekvencéni;

bezbariérova Uprava duleZitych pésich tras ke stanicim metra (napf. stanice Haje, Budéjovicka).

3.2 Zpfistupnovani TRAM dopravy:

zpfistupnéni TRAM zastdvek: Vinohradskd vodarna, Orionka, Dlouha tfida, Ke Stirce, Kubanské
nameésti (nastupni), Libensky most, Lipanska, Na KniZeci (DC), Nuselska radnice (ZC), Svatoplukova,
Stépanska, Stépni¢na, Ujezd, Zborovska, Zvonatka, Cechovo namésti (Minska);

dlraz na spravné reseni TRAM zastavek z hlediska pristupnosti pro nevidomé a slabozraké osoby,
pravidla formulovat v koncepcénich a metodickych dokumentech HMP (napf. Manual TRAM
zastavek vramci Katalogu doporucenych prvk( pro verejnd prostranstvi v Praze a Manualu
verejnych prostranstvi v Praze, Vzorovych feSeni pro Standardy aktivni mobility v Praze).
V soucasnosti je tfeba navic uvaZovat budouci legislativni Upravu poZadavkd na pfistupnost
komunikaci, jejiz podoba zatim neni v celé Sifi zndma, ale mohla by zménit status quo ohledné
pouzivani hmatovych prvkd osobami s bilou hol;

postupné nahrazovani nepfistupnych TRAM vozidel pfistupnymi v ramci obnovy vozového parku;
najit zplsob, jak nevidomého cestujiciho pred nastupem do soupravy nékterych typl upozornit na
fakt, Ze prvni dvefe soupravy se nenachdzeji hned u oznacniku zastavky, kam je smérovan
prostfednictvim navadéciho pasu;

vymeéna povelovych pfijimacd ve vozidlech za dvoufrekvencni;

vymeéna akustickych majackl v zastavkovych oznacnicich a pfistrescich za dvoufrekvencni.

3.3 Zpfistupnovani BUS dopravy:

zpfistupriovani BUS zastavek a pésich pristupl k nim;

sledovat uZivatelskou zkuSenost ohledné akustické informace o zastaveni vozidla v zastdvkach na
znameni a Cinit opatreni pro zajisténi funkéniho feseni zejm. pro osoby nevidomé a slabozraké;
vymeéna povelovych pfijimaci ve vozidlech za dvoufrekvencni;

vymeéna povelovych prijimacd pro akustické majacky v zastdvkovych oznacnicich a pfistrescich za
dvoufrekvencni, jsou-li osazeny.

3.4 Zpfistupnéni stanic lanové drahy na Petfin

zpfistupnéni objektl stanic lanové drahy;
Uprava lanové drahy tak, aby odpovidala pozadavkiim na bezpecénou pfepravu cestujicich na
voziku (napf. pozarni Unikové cesty atd.);
pfiprava a postupna realizace odstranéni bariér na pristupovych pésich trasach ke stanicim.

3.5 Zajistit plnou pristupnost novych prvk( JIS v prostorach a vozidlech MHD (&itelnost, akusticky
vystup)

testovat nové prvky se zamérenim na uZivatele se specifickymi potfebami (osoby se snizenou
schopnosti pohybu a orientace, osoby s poruchami sluchu, osoby se snizenymi mentalnimi
schopnostmi)

3.6 Poskytovani sluzby na objednani osobam se zdravotnim postizenim

zajisténi financnich a personalnich kapacit pro nabidku této sluzby i v obdobi po roce 2027;
pravidelné vyhodnocovani efektivity vyuZiti pfepravnich kapacit sluzby;
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— na zakladé pravidelného vyhodnocovani poptavky Uprava pravidel poskytovani sluzby (napf.
rozsifovani ¢i zuzovani skupiny opravnénych uzivatell sluzby atd.).

3.7 Vzdélavani odborné verejnosti v implementaci princip pfistupnosti
— rlzné vzdélavaci formaty se zaméfrenim na aktéry tvorby systému verejné hromadné dopravy a
souvisejiciho vefejného prostoru (méststi investofi dopravni infrastruktury, DPP, IPR, Ufednici
MHMP a UMC, PCR, dodavatelé projektové piipravy a realizace verejnych zakazek pro HMP a
MC).

4 Nové vyzvy v oblasti zpfistupfiovani MHD v Praze

4.1 Potteby nevidomych vs. ostatni uZivatelé verejného prostoru

Obecné problematické jsou situace, kdy se stretdvaji zajmy pomérné Uzké skupiny osob nevidomych
a slabozrakych se zajmy ostatnich uzivatel( vefejného prostoru. Zejména funkéni vodici linie (pfirozené
vodici linie) mohou tvofit fyzickou prekazku v pohybu vétsiny pésich, presto jsou vsak pro bezpecny
a samostatny pohyb nevidomych a slabozrakych nezbytné - tento problém vyvstdva zejména na rozlehlych
vefejnych prostorech (na naméstich, v pésich zénach) nebo v prostorech v néjakém ohledu vice
nebezpecnych (napf. na zastavkovych ostrlvcich). Dalsim prikladem je ruseni svételné signalizace ve
verejném prostoru, ktery do znacné miry vyplyva z chvalyhodné snahy maximalizovat plynulost vefejné
hromadné dopravy — na druhé strané ale vede ke sniZzeni prostupnosti prostoru pro nevidomé
a slabozraké, zejm. v pfipadech, kdy se jednd o pfekondni TRAM trati. Na tato témata je treba vést vécnou
a konstruktivni diskusi napfi¢ vefejnou spradvou mésta, méstskymi organizacemi a uZivatelskou skupinou
a hledat uzivatelsky funkéni reseni s respektem k platnym legislativnim pozadavkim.

4.2 Jasna pravidla pro prepravovani kompenzacnich a zdravotnickych pomucek ve vozidlech MHD

V roce 2025 byla ve spolupraci Komise Rady HMP pro pési a bezbariérovost, ROPID a DPP adresovana
otazka nedostatecné informovanosti fidicd PID i cestujicich o tom, jaké pfedméty lze ve vozidlech PID
prepravovat jako kompenzacni ¢i zdravotnickou pomUcku. V rdmci tohoto tématu musi byt rovnéz resena
otdzka zpoplatnéni prepravy nékterych pomdcek v ramci MHD/PID.

4.3 Zohlednéni specifickych potieb dalsich uzivateld VHD mimo osob se sniZzenou schopnosti pohybu
a vizualni orientace

Doposud se pristupnosti vefejné hromadné dopravy v Praze rozumélo prfedevsim umozZnit bezpelné
a samostatné vyuzivat MHD lidem se sniZzenou schopnosti pohybu (tedy predevsim osobdam na voziku,
pfip. jesté osobam s détskym kocarkem) a lidem nevidomym a slabozrakym. Je vsak nesporné, ze
povinnost zpfistupnit vefejnou sluzbu se vztahuje rovnéz na dalsi uZivatele se specifickymi potfebami.

Mala pozornost byla zatim vénovana lidem s postizenim sluchu a lidem, pro které je z néjakého divodu
tézké porozumét komplikovanému psanému textu. Se zdstupci téchto uzivatelskych skupin zatim vefejna
sprava v Praze nenavazala uzsi spolupraci — bylo by nanejvys vhodné se o to pokusit a ovéfit, Ze je sluzba
vefejné hromadné dopravy pfistupnd i pro né.

Totéz plati pro identifikaci bariér, které mohou sniZzovat vyuzitelnost VHD napf. pro Zeny, malé déti,
zahrani¢ni navstévniky Prahy, lidi hledajici v CR azyl z dGvodu vale&né situace ve své zemi a dalsi.
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4.4 Efektivni informovani cestujicich se specifickymi potfebami o provozu MHD v mimoradnych
situacich
Covidova krize v letech 2020-2022 mj. ukazala, jak slozité je dostat zasadni informace o zménach provozu
nebo pravidel pfepravy v MHD k cestujicim se specifickymi potfebami dostatecné rychle.

Ptikladem je ,,covidové pravidlo” o zakazu pouZivani pfednich dvefivozu (soupravy) pro ndstup cestujicich
a vstupu do prostoru u kabiny fidi¢e®®. Cestujici s bilou holi jsou prostfednictvim navadéciho pasu
k zastavkovému oznacéniku vzidy smérovani k prvnim dvefim vozidla, a tyto prvky fyzického prostredi
zastavky nelze jednoduse zménit — jedinou moznosti je tedy dobrd informovanost mezi uzivateli MHD, aby
se na tuto nestandardni situaci mohli adekvatné pripravit (napf. si zajistit doprovod, vc¢as pozadat o pomoc
s nastupem do vozidla jiné cestujici atd.).

Efektivni komunikace mezi poskytovatelem sluzby VHD a cestujicimi se specifickymi potfebami je velmi
zapotrebi také pfi mimoradnych situacich v pfestupnich bodech a dopravnich termindlech a pfi vylukach,
protoze obvykld ndhradni opatrfeni (zcela dostacujici vétsiné cestujici vefejnosti) mohou byt pro tyto osoby
nepfistupna. Vcéasna informace o omezeni pfinegjmensim umozni takovému clovéku prizpUsobit své
cestovni plany.

4.5 PIna pfistupnost sluzby PID Litacka
Spolu s rozsifovanim funkcionalit PID Litacka, v€etné budovani systému ,mobilita jako sluzba“, je
nezbytné, aby byla v pIné siti pouZitelnd téz osobami nevidomymi a slabozrakymi.

€ Cilem bylo fidi¢e maximalné ochranit pfed moznou nakazou.
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5 SWOT analyza zpfistupnovani MHD s presahem do metropolitni oblasti

Silné stranky

Slabé stranky

PFileZitosti

stabilizovand agenda zpfistupnovéni MHD v Praze z doby plnéni Koncepce 2014-
2025 (organizacni jednotky v rdmci vefejné spravy mésta a méstskych organizaci,
navdzand spoluprdce mezi vefejnou spravou a méstskymi organizacemi
a spole¢nostmi, zavedeni v rozpoctu HMP)

dlouholetd spoluprace mezi verejnou spravou mesta a zastupci nejcitlivéjsich
uzivatell v rdmci Komise Rady HMP

zastiténiv platnych strategickych dokumentech HMP i dokumentech narodni Urovné
smluvni podminky dopravcd PID obsahuji nékteré pozadavky na pristupnost
vozového parku

omezené finanéni a personaini zdroje HMP pro plnéni této agendy

maly finanéni prostor pro rozvoj MHD diky nizkému podilu samofinancovani a
rostoucim nakladlim na provoz a udrzbu stdvajici infrastruktury a vozového parku
DPP

prakticky nulova moZnost mésta ovlivilovat Stfedocesky kraj ve véci zpfistupfiovani
zastavek verejné hromadné dopravy

financni pobidky ze strany fond( EU

modernizace Zeleznice

zjednoduseni nékterych procesl v oblasti vystavby v souvislosti s novym stavebnim
zdkonem

aktudlni Krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim ve
StfedoCeském kraji pro obdobi 2026-2028 obsahuje rovnéZz opatfeni pro
odstrafiovani bariér ve verejné hromadné dopravé (pokracovani podpory BEZBA
dopravy a poptavkové dopravy PID Hald, zvySovani podilu nizkopodlaznich autobus(
na spojich, odstrafiovani bariér v Zelezni¢ni dopravé, zpfistupfiovani autobusovych
zastavek a terminall, informovanost verejnosti o moznostech bezbariérové verejné
dopravy)

nejasna budouci podoba legislativnich pozadavkd na pristupnost dopravnich staveb
nejisté financovani stavby linky D metra ze zdrojd EU

vysoka finanéni ndrocnost klicovych opatreni (zejm. zpfistupriovani stanic metra)
rostouci naklady na udrzbu infrastruktury

politicky vyvoj v CR povede k oddaleni zemé od EU a jejich finanénich zdrojd
vyznamné zdraZeni pohonnych hmot

valecny konflikt
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Seznam zkratek

DC Je-li uvedeno u zastdvky MHD, znamena to ,smér do centra”.

DPP Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s., spolecnost v majetkovém portfoliu HMP, vlastni
podstatnou ¢ast dopravni infrastruktury pro vefejnou hromadnou dopravu v Praze a plni
Ulohu dopravce (nikoliv vyluéného), http://www.dpp.cz

HMP Hlavni mésto Praha

IPR Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy, pfispévkova organizace HMP

JIS Jednotny informacni systém v HMP, zabyva se orientaci a navigaci péSich ve vefejném
prostoru v¢. VHD, nositelem projektu je ROPID

MHD Vefejna hromadna doprava na Uzemi HMP

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

NRZP Narodn{ rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.

OoDO Odbor dopravy MHMP

PCR zde Odbor sluzby dopravni policie Policie Ceské republiky-KRP hl. m. Prahy, Oddéleni
dopravniho inZzenyrstvi

PID Prazska integrovana doprava = soubor ¢innosti vedoucich k zajisténi sluzby verejné hromadné
dopravy na Uzemi praiské metropole zbytku Stfedoceského kraje a pfilehlych casti
sousednich krajd

PMO Prazska metropolitni oblast, tj. Gzemi HMP a pfrilehlé ¢asti Stfredoceského kraje

POV Prazska organizace vozickard, z.s., http://www.pov.cz

PPN povelovy pfijimac, soucast tzv. povelové soupravy uréené pro ziskavani akustickych informaci.

Na pfijimace jsou napojené akustické hldsice umisténé ve vozidlech MHD a na klicovych
mistech verejného prostoru (umisténi je dano platnou legislativou)

prikaz TP,

prikaz osoby télesné postizené/zvlast télesné postizené/ zvlast télesné postizené

ZTP a ZTP/P i s pravodcem, ktery je vydavan fyzické osobé dle zdkona ¢. 329/2011 Sb. Pfidéleni prikazu
zaklada pravo nositele na rdzné vyhody v¢. tarifnich vyhod v MHD.

Rada HMP | Rada hlavniho mésta Prahy

ROPID Regionalni organizator prazské integrované dopravy p.o., pfispévkovd organizace zfizena
HMP k planovani, organizaci a fizeni vefejné hromadné dopravy v HMP, http://www.ropid.cz

RTT rekonstrukce tramvajové trati v rdmci pravidelné obnovy dopravni infrastruktury pro provoz
TRAM (investor: DPP)

SONS Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych v Ceské republice, http://www.sons.cz

STP Svaz télesné postizenych v Ceské republice z.s.

TSK Technicka sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy a.s., spolecnost v majetkovém portfoliu

HMP, smluvni spravce cca 2/3 pozemnich komunikaci v Praze, které jsou v majetku HMP
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http://www.dpp.cz/
http://www.pov.cz/
http://www.ropid.cz/
http://www.sons.cz/

VHD vefejnd hromadnd doprava

VPN povelovy vysila¢ (nékdy oznacovany jako ,vysilacka pro nevidomé®, soucast tzv. povelové
soupravy) — vysila¢ signalu pro orientacni a navigacni systém primarné urceny pro nevidomé
a slabozraké osoby za Ucelem ziskavani akustickych informaci o okolnim prostredi.

ZC Je-li uvedeno u zastavky MHD, znamena to ,smér z centra®.
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