


,Fungujici a kvalitni verejna doprava
je zakladnim predpokladem udrzitel-
ného, ekonomického i spolecenského
rozvoje Uzemi.”

“~\\ PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
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PREDSTAVENI PID

Prazska integrovana doprava (PID] je spolecny integrovany
dopravni systém Prahy a Stfedoceského kraje a zahrnuje ze-
leznici, metro, tramvaje, autobusy, lanovou drahu a pfivozy.
Integrovany dopravni systém se vyznacuje tim, Ze pfi jeho
planovani a fizeni se véem druhtm dopravy a véem doprav-
cim ,meéfi stejngm metrem”, a diky tomu vefejna doprava
funguje koordinované jako celek, efektivné a spolehlivé. Pro
obyvatele mést a obci je tak vytvoren jednoduse prehledny
systém, ve kterém:

» se cestuje rychle (a vzdy stejné rychle) a pohodiné bez
badani v jizdnich radech,

o sesnadno a pohodiné prestupuje,

o na celou cestu pouziji jednu jizdenku a jeji nakup je pro
né maximalné jednoduchy,

o jsouvcas akvalitné podavany informace, zejména o vy-
lukach ¢i mimoradnostech

Zakladem PID bylo tarifni sjednoceni prazské MHD a osob-
nich vlakd na Gzemi Prahy, a to jiz na pocatku 90. let. Dnes
systém PID zahrnuje vsechny spoje méstské a regionalni do-
pravy v celé Praze a velké casti Stfedoceského kraje. Cilem
je pak, aby PID nabizel své sluzby v celém StfedoCeském
kraji a cestujici tak mohl s jednou jizdenkou (v jedné mobil-
ni aplikaci) cestovat napfiklad autobusem z Mladé Boleslavi
do Prahy, po Praze metrem a dale vlakem tfeba do BeneSova.
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JEDNOTNY SYSTEM PRO PRAHU
A STREDOCESKY KRAJ

Prazska integrovana doprava vznikla v Praze na pocatku 90. let a cilem jeji existence bylo systémoveé propojit riizné
mody dopravy v Praze tak, aby mohly vzajemné |épe kooperovat, tim se optimalizovala dopravni obsluha a obyva-
teltm Prahy se nabidla atraktivni alternativa k silné se rozvijejici individualni automobilové dopravé (IAD). Zakladem
byla tedy integrace prazské MHD a osobnich vlakd na Gzemi Prahy. Vzhledem k tomu, jak postupné rostly na vgznamu
dopravni vazby z okoli Prahy do jejiho centra a s postupnou suburbanizaci (rtst tzv. suburbii za hranicemi metropole),
bylo pfistoupeno k zahrnovani pfiméstské dopravy do systému PID. V roce 2015 se Stfedocesk( kraj spolecné s hlav-
nim méstem Prahou rozhodly vytvorit spolecny integrovang dopravni systém, jehoz zakladem bude stavajici systém
PID. Byl nastaven harmonogram integrace oblasti Stfedoceského kraje, kde se do PID nové pfipojuji bud dosud nein-
tegrované autobusové a vlakoveé linky, pfipadné linky, které byly soucasti dosavadniho systému StfedocCeska integro-
vana doprava. Ten po dokonceni projektu integrace zanikne. Podle harmonogramu uvedeného dale bude v pribéhu
platnosti tohoto Planu dokoncena integrace vefejné dopravy na celém Gzemi Prahy a Stfedoceského kraje. PID se tak
stane nejvétsim integrovangm dopravnim systémem v CR, bude obsluhovat Gzemi o rozloze pfes 11 000 km2 s poctem
obyvatel pfes 2,6 milionu.

RIDICI RADA SPOLECNEHO IDS PRAHY
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CO DELA ROPID?

Ukolem Regionalniho organizatora Prazské integrované
dopravy (ROPID] je provozné a ekonomicky zajistit
fungovani PID a to ve spolupraci s partnerskou organizaci
Integrovana doprava Stfedoceského kraje (IDSK). ROPID
je pFispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy.

Vytvaret systém atraktivni vefejné dopravy, kterg bude
pro obyvatele Prahy kvalitni sluzbou a plnohodnotnou
alternativou k cestovani autem, je komplexni ¢innost.
Pro¢ nemohou tramvaje a autobusy jezdit porad stejng,
po stejnych trasach, stejné ¢asto? V dynamicky rostouci
Praze se pozadavky na cestovani méni. Stavi se nové
obytné celky, nakupni centra, primyslové arealy. Tomu
je potreba pfizplUsobovat provoz vefejné dopravy, proto
ROPID kontinualné sleduje vyuziti stavajicich linek PID
a je-li to nutné, pfistupuje k apravam v provozu PID -
meéni se jizdni fady, nasazovana vozidla, pfipadné se méni
vedeni linek. V néktergch pfipadech je cestujicich tolik, ze
se musi zacit stavét nova infrastruktura, nebo se stavajici
upravuje. Pak ROPID vytvari pozadavky na infrastrukturu

pro vefejnou dopravu a aktivné se Gcastni projednavani
pri pfipravé téchto staveb. ROPID zajiStuje takové zmény
v provozu PID i ekonomicky, kalkuluje zmény nakladu
na provoz a pripravuje s dopravci smlouvy na zajisténi
dopravnich v{kond.

Zakladem integrovaného dopravniho systému z pohledu
cestujiciho je integrovany tarif, jehoz systém buduje
a udrzuje rovnéz ROPID, a také se stara o dodrzovani
spravného postupu zameéstnanct dopravcl pfi prodeji
jizdenek. Téz se zabgva technickm feSenim odbavovani.
Dulezitou cinnosti ROPID je nastaveni a kontrola kvality.
Dopravcim smluvné predepisuje kvalitu provozu, kterg
zajistuji, a kvalitu pravidelné vyhodnocuje.

ROPID zajistuje téz komunikaci s cestujicimi, shromazduje
podnéty a pfipominky k provozu, udrZuje provoz
infolinky, webu a socialnich siti PID a pfipravuje rozvoj
jednotnygch informacnich systémda PID.
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ULOHA VEREJNE DOPRAVY V MOBILITE MESTA

Fungujici a kvalitni vefejna doprava hraje podstatnou roli v udr-
zitelném ekonomickém i spolecenském rozvoji Gzemi. Ma vQ-
znamnou meéstotvornou funkci, zajistuje kvalitni dopravni ob-
sluhu mésta citlivé ve vztahu Kk Zivotnimu prostfedi, spoluvytvari
verejna prostranstvi. Pfestupni body i zastavky vefejné dopravy
jsou ohniska koncentrace lidi v azemi, ,nabaluji se” na né nakupni
centra i malé obchody v parteru, kulturni akce, zkratka Zivot ve
méste.

,Praha vidi budoucnost mobility v rychlé, kvalitni, provazané
a dostupné siti integrované vefejné dopravy, zalozené na viho-
dach kolejové dopravy i elektrické trakce, ktera bude konkuren-
ceschopnou alternativou k individualni automobilové dopravé.
Promyslené posileni a rozvoj méstské a pfiméstské Zeleznice,
metra, tramvaji ¢i dalSich kolejovich systém( nabidnou uziva-
telim vefejné dopravy rychlé a snadné cestovani po celém més-
té i metropolitni oblasti s nizkgm dopadem na Zivotni prostre-
di a vysokou ekonomickou i prostorovou efektivitou. ... Rovnéz
bude systematicky rozvijet a preferovat integrovanou vefejnou
dopravu spolecné se zvjhodnénim chlze a cyklistiky. Postupné
umozni snizit naroky na rozsah dopravnich ploch, zlepsit lokalni
zivotni podminky a navratit do ulic a vefejngch prostranstvi vice
zivota. Praha se tim stane pfijemnéjSim méstem pro Zivot i pod-
nikani.”

P+ Dopravni politika (schvalena Usnesenim RHMP ¢. 2297 ze dne
19.9.2017)

Prazska integrovana doprava je jiz od roku 1993 patefi udrzitelné
mobility v Praze a postupné i ve StfedoCeském kraji. Chce byt
modernim integrovangm dopravnim systémem atraktivnim pro
cestujici a klast ddraz na kolejovou dopravu, elektrickou trakci,
ddslednou preferenci vefejné dopravy, propojeni s dalsimi druhy
dopravy (P+R, B+R, bikesharing, pési] komfortni provedeni za-
stavek a prestupnich bodd i moderni odbaveni a informace pro

cestujici.
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opatfeni do roku 2030
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PROJEKTOVANI
DOPRAVY

Projektovat linky PID, to je z hlediska objemu cinnosti
néco jako stavét dim v legendarnim filmu Na samoté
u lesa. To mate zadani od Rady HMP, shromazdovani za-
dosti 57 méstsk{ch ¢asti, vyhodnocovani podnétd obcand
a petic pro ¢i proti né¢emu, pfihlizeni k datdm z modelu
hromadné dopravy, zpracovavani v{sledkl anket, rozbo-
ry zavérl celositovych ¢i profilovich prazkumu, vytézo-
vani dat z online s¢itac¢d na vstupech do metra, vyuzivani
informaci od provozniho personalu, ovéfovani dostup-
nych poctd fidicd, vozidel, ¢i kapacit obratist, komuni-
kaci s ostatnimi subjekty o stavu infrastruktury, aktualné
zejména mostd, projednavani plant nové vistavby s de-
velopery a spravnimi Gfady, sledovani pravidelnosti pro-
vozu a vznikajicich zpozdéni, provadéni mistnich Setreni
a pFipravovani Gprav dopravniho znaceni s cilem zajistit
linkam PID bezproblémovy prijezd. Zednika Lorence sice
nepotfebujeme, ale bez mnoha vystupl prace ostatnich
odbord nasi organizace se neobejdeme.

Dale vznika Navrh dopravniho opatfeni (NDO), kter{ je
predlozen méstskgm castem, dopravcim a magistratni-
mu Odboru dopravnich agend. S Gfednimi razitky v kapse
mUze byt zadano zpracovani chronometrazi nové linky
(jizdni doby mezi zastavkami] a kresleni tzv. grafikonu.
Linky soukromych dopravcl pfipravujeme sami, pro DPP,
a.s.se vrlzné mife podrobnosti formuluje zadani vhod-
nych poloh spojd, intervald a ¢asovych prokladd s jingmi
linkami. U tramvaji se klade ddraz na intervalovou ko-
ordinaci az na cca 50 Gsecich, u autobusd na vzajemné
proklady linek a na navaznosti na metro a vlaky na mno-
ha dalSich mistech. Rada HMP dale kazdé NDO schvali
a pridéli patficné prostredky. 60 dni pfed zménou odejde
na (fady karta tzv. Trvalé zmény dopravy, ktera je pod-
kladem pro zmény licenci. Nakonec odesilame data pro
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ODBOR MESTSKE DOPRAVY, ODBOR PRIMESTSKE DOPRAVY i,

potfeby dopravcd, z nichz vznikaji zastavkové a vozoveé
jizdni fady a podklady pro odbavovaci a fidici systémy
a pro Celostatni informaéni systém o JR.

Protoze do nasi spravy spadaji i pfiméstské autobusové
linky (linky fady 300 vedené z Prahy do Stfedoceského
kraje) a dale ¢ast regionalnich autobusov(ch linek (linky
fady 400 a 600 vedené po Gzemi Stfedoceského kraje),
nasi pracovnici provadéji obdobné cinnosti ve spolu-
praci se zastupci Stfedoceského kraje, jednotlivich obci
a partnerské organizace ve Stfedoceském kraji (IDSK).
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ZELEZNICNI DOPRAVA V PID

Zelezni¢ni doprava hraje v systému PID klicovou roli, ne-
bot predstavuje kapacitni a rychly patefni segment ve-
fejné dopravy. A nejedna se jen o pfiméstskou dopravu,
linky S tvofi nejrychlejsi a nejvghodnéjsi spojeni pro fadu
relaci i v ramci metropole. Velk{ potencial linek S ale
stale omezuje mnoho hendikepd, plynoucich celkové
z malé flexibility celého systému Zeleznicni dopravy (po-
mala realizace staveb infrastruktury i obnova a doplnéni
vozidlového parku) ve vztahu k rychlému rozvoji Gzemi,
ale také z (nespravného] vnimani Zeleznice jako strikt-
né segregovaného systému dopravy a nevhodna podoba
a poloha fady Zelezni¢ni stanic a zastavek.

ROPID ve spolupraci s IDSK se jako objednatel vgrazné
podili na rozsahu a podobé Zeleznicni dopravy v Praze
a okoli. Objednavka vgkond urcuje intervaly a kapaci-
tu jednotlivgch linek (s ohledem na moznosti kapacity

infrastruktury), prostfednictvim Standardd kvality PID
definuje pozadovanou kvalitu sluzby pro cestujici. Dlou-
hodobgm cilem je rovnéz nastartovat podstatnou obno-
vu a zkapacitnéni vozového parku linek S ze strany jed-
notlivjch dopravcl tak, aby i v budoucnu byla Zeleznice
v Praze i Stfednich Cechach schopna plnit pozadavky
cestujicich.

ROPID se podili i na fadé dalezitgch témat, které ovlivni
budoucnost Zeleznicni dopravy. Vstupuje do vsech jed-
nani ohledné nov{ch trati, stanic a zastavek, ve spolu-
praci s IPR Praha fesi zalsténi vysokorychlostnich tra-
ti do Prahy, zabQva se napfiklad provazanim tarifu PID
s narodnim tarifem, ¢i v ramci CAOVD spolupracuje na
tom, aby nadrazni budovy a navigaéni systém SZDC byl
pro cestujici privétivg a obsahoval informacni prvky PID.

140 000 POCET PREPRAVENYCH CESTUJICICH VE VLACICH PID V PRAZE
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FINANCOVANI PROVOZU PID

Prazska integrovana doprava zajistuje dopravni obsluz-
nost hl. m. Prahy a oblasti Stfedoceského kraje v ramci
zavazku verejné sluzby dle Nafizeni Evropského par-
lamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007, respektive zakona
€. 194/2010 Sh. ROPID zastupuje pfi objednavce doprav-
ni obsluznosti hl. m. Prahu a uzavira pfislusné smlouvy
s dopravci.

Dopravcim, ktefi zajistuji vefejné sluzby v prepravé ces-
tujicich, jsou tyto sluzby hrazeny z rozpoctt objednateld
(hl. m. Praha, Stfedocesk( kraj a zapojené obce]. Objed-
natelé zajistuji @ financuji verejné sluzby v prepravé
cestujicich kazd{y na svém Gzemi, a proto je naprosto
nezbytna vysoka mira koordinace vsech vefejngch slu-
zeb v celém regionu, cozZ je rovnéz ulohou organizace
ROPID ve spolupraci se stfedoceskou organizaci IDSK.
Dopravci maji uzaviené smlouvy o vefejngch sluzbach,
s objednateli, pro které vefejné sluzby zajistuiji.

V souladu s pravnimi pfedpisy jsou dopravcim hrazeny
zalohy na kompenzace, které jsou vypocteny jako rozdil
predpokladangch nakladd (ekonomicky opravnéné na-
klady plus pfiméfeny zisk) a predpokladangch vgnosu,

ZELEZNICNT
DOPRAVCI

PROVOZOVATELE
PRIVOZU

PROVOZOVATEL METRA
A TRAMVAJOVE DOPRAVY

primarné trzeb z jizdného. Trzby PID se diky vzajemnému
uznavani jizdnich doklad( déli mezi dopravce na zakladé
nastavengch klict. Na Gzemi Prahy je jednici mistovy km.
Ten popisuje sice nabidku, ale protoze veSkeré verejné
sluzby v pfepravé cestujicich objednava Praha, je misto-
v{ km vhodngm parametrem. Na Gzemi Stfedoceského
kraje klicem vgnosnost jednotlivgch linek PID, stanove-
na na zakladé pruzkumd prepravenych cestujicich. Je to
proto, Ze ve StfedoCeském kraji objednava verfejnou do-
pravu v systému PID nejen Stfedocesky kraj, ale dalSich
315 obci. Délbu trzeb fidi ROPID ve spolupraci s partner-
skgm organizatorem.

Kompenzace je vypoctena jako rozdil nakladu (ekono-
micky opravnéné naklady plus pfiméfeny zisk] a predpo-
kladangch vgnos(, primarné trzeb z jizdného. Dopravci
jsou povinni pfedkladat také vgkazy skutecné dosaze-
ngych nakladd a vgnosU, které slouzi ke kontrole plnéni
smluv a vyactovani zavazkov(ch vztahd. Za poruseni
smluv je nastaven systém smluvnich sankci, které souvisi
pfedevsim s dodrzovani nastavenych standard( kvality
a dalsich podminek plnéni smlouvy.
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KVALITA SLUZBY PID

Moderni integrovang dopravni systém, kter{ propojuje
vsechny druhy dopravy v jeden celek, musi cestujicim —
svgm zakaznikim — nabizet moderni sluzbu v jednotné
kvalité. V integrovaném dopravnim systému si cestujici
nevybira dopravce — cestuje jednotngm systémem, na
jednu jizdenku, dle jednotngch pfepravnich podminek
a informuje jej jednotny informacni systém, web ¢i mo-
bilni aplikace.

V této oblasti ma ROPID dulezitou Glohu, nebot prostfed-
nictvim Standard( kvality PID definuje pozadované kva-
litativni parametry tgkajici se dodrzovani jizdniho fadu,
komfortu a informaci pro cestujici ¢i napfiklad technic-
kého vybaveni vozidel — tfeba aby posilalo pfes GPS svoji
polohu a tato data byla dostupna cestujicim. Tyto kvali-
tativni parametry musi plnit vSichni dopravci, nebot tak
to budou vyzadovat pfislusné smlouvy mezi objednateli
a dopravci.

Jednotna komunikace a podpora znacky vefejné dopra-
vy je nedilnou soucasti standardd kvality. Vizualni styl
a design je nedilnou soucasti kvality sluzby i ve verej-
né dopravé. Cestujici musi na prvni pohled poznat, ze
jede vozidlem PID, proto standardy predepisuji jednotnyg
vnéjsi i vnitfni vizual vozidel.

ROPID disponuje tgmem kontrolor(, ktefi dohlizi na do-
drzovani Standard( kvality PID, a dopravcim jsou v kaz-
dém ctvrtleti pfedkladany vysledky, jak si za dané obdobi
vedli a v jakgch smérech by méli své sluzby pro cestujici
zlepsit.

ODBOR KVALITY SLUZBY, ODBOR MARKETINGU, ODBOR TECHNICKEHO ROZVOJE A PROJEKTU PiD
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MARKETING A KOMUNIKACE

Vefejna doprava, stejné jako kazda sluzba, potfebuje
propagovat a marketing a komunikace je nedilnou sou-
casti ¢innosti organizatora. Budovani znacky, propagace
vihod integrované dopravy i kazdodenni komunikace
s médii a na socialnich sitich, prostfednictvim telefo-
nické infolinky, kontaktniho centra ¢&i informator( pfimo
v terénu. Zakladem pozitivniho obrazu v ocich vefejnosti
je takée aktivni komunikace s médii, snaha o co nejkratsi
reakéni dobu v pfipadé komunikace s vefejnosti a vile
oteviené sdélovat i nepopularni opatreni.

Ukolem marketingu je v3ak nejen informovat o aktual-
nich novinkach ¢i zménach v dopravé, ale také aktivné
propagovat témata udrzitelné mobility, vyhody verejné
dopravy oproti dopravé individualni, informovat o kon-
cepcnich projektech tgkajicich se verfejné dopravy Ci

zlepSovat podobu a schopnosti informacnich i navigac-
nich systémua a podporovat jejich jednotnost napfic jed-
notlivgmi druhy dopravy a dopravci jak na Gzemi Prahy,
tak StfedocCeského kraje. Prioritni snahou marketingu PID
je jednotna tvar celého systému, at uz na zastavkach, ve
vozidlech ¢i pomoci elektronické komunikace.

S rozsifujicim se systémem PID na celé Gzemi Stfedo-
Ceského kraje je potfeba tim vice propagovat vghody
systému PID, tarifni specifika i moznosti vjhodné kombi-
nace jednotlivgch druht pfepravy v oblastech, kde zatim
vefejna doprava integrovana neni. To vSe doplauji pru-
bézné osvétové kampané a nabidky vyuziti volného ¢asu
s pomoci vefejné dopravy pro vsechny vékové skupiny
obyvatel s dlirazem na mladou generaci, ktera si utvari
nazor na budouci zpUsob Zivota i pohybu.

WWW.PID.CZ

FACEBOOK.COM/PRAZSKAINTEGROVANADOPRAVA
TWITTER.COM/@PIDOFICIALNI

INSTAGRAM.COM/PIDOFICIALNI

PID LITACKA

INFOLINKA &

INFOCENTRUM
GOOGLE.COM WEB
MAPY.CZ FACEBOOK
IDOS.CZ TWITTER
KDYMITOJEDE.CZ INSTAGRAM

INFOPANELY NA ZASTAVKACH
LCD DISPLEJE VE VOZIDLECH
PID LITACKA
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INFORMATORI V TERENU
AKCE, KAMPANE, PREZENTACE
E-MAILY
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TECHNICKY ROZVOJ PID

Provoz Prazské integrované dopravy i informovani ces-
tujicich se neobejde bez fady technickgch feseni a zafi-
zeni a velkého mnozZstvi dat. Jedna se napriklad o jizd-
ni fady, trasy linek, polohy zastavek, planované vyluky,
mimoradnosti, prodejni mista dokladd PID ¢i seznam
vstupl do metra apod., které ROPID poskytuje cestujicim
napfiklad nejen prostfednictvim webu ¢i mobilni aplika-
ce, ale i v ramci OPEN DAT (http://opendata.praha.eu/].
Otevrena data poskytujeme napf. spolec¢nostem Seznam.
cz, Google ¢i internetovému vyhledavaci www.idos.cz,
jez data publikuji svgm koncovgm uzivatelm. PFi kazdé
zmeéné jizdnich Fadu i vglukach je tfeba pripravit data do
palubnich pocitact, které obsahuji informace pro vgkon
sluzby fidice i texty do informacnich systémd pro cestu-
jici a data pro sledovani polohy vozidel. A tato data pri-
pravuje pravé ROPID.

Vozidla jednotlivgch dopravcd (kromé Dopravniho pod-
niku hl. m. Prahy, posledniho dopravce v PID, ktery
data o polohach vozidel neposkytuje] jsou on-line sle-
dovana systémem Monitorovani provozu vozidel MPV.
Prostfednictvim néj se vyhodnocuji aktualni zpozdé-
ni, provadi se analjzy spolehlivosti provozu, kontroly
sjednanych vgkond nebo zajisténi navaznosti spoju po-
moci dispecerského fizeni. Tato data v neposledni Fadé
slouzi také k informovani cestujicich prostfednictvim
mobilnich a webov(ch aplikaci a elektronickgch tabuli

na zastavkach. Samospravy a meéstské casti maji moz-
nost prostfednictvim systému MPV dohlizet na plnéni
sjednangch vgkond. Systém také umoznuje komunikovat
s fidici pomoci textov(ch zprav pfes palubni pocitac.

Velkgm (kolem je zajisténi vzajemné kompatibility vy-
baveni vozidel prostfednictvim certifikaci vesSkergch
téchto zafizeni u viech dopravcd v celém systému PID.
Certifikace spociva v testovani pfislusné konfigurace
v laboratornich podminkach a v provozu tak, aby byla
zajisténa bezchybna funkce zafizeni. K tomu vyuzivame
vlastni certifikacni laboratof a Gzkou spolupraci s CVUT
v Praze, Fakultou dopravni. Rovnéz Skolime zaméstnance
dopravcl na spravu a obsluhu odbavovacich a informac-
nich systéma.

Z pozice zadavatele jsme se velkou meérou podileli
na zavedeni nového moderniho odbavovaciho systému
pro PID a mobilni aplikaci PID litacka a iniciujeme dalsi
rozvoj této aplikace.

Jako prvni v Ceské republice jsme testovali nové niz-
koenergetické technologie pro zastavkové informacni
systémy na bazi elektronického papiru nebo podobnych
technologii a chceme je nasadit do bézného provozu.
Rovnéz iniciujeme projekty technického rozvoje, napfi-
klad vyuziti mobilnich dat pro planovani dopravy.
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o,

wl WWW'

ODBOR TECHNICKEHO ROZVOJE A PROJEKTU PiD
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KONCEPCE A PROJEKTY

Prazska integrovana doprava je nedilnou soucasti mobility
obyvatel Prahy a Stfedoceského kraje. Aby se systém PID na-
dale rozvijel, drzel krok s aktualnimi trendy a udrzel si punc
moderni integrované verejné dopravy, musi neustale hledét
do budoucna. A to je tkol pro tgm oddéleni koncepce, pro-
jektd a projektového fizeni a fady spolupracovnikl z ostat-
nich odbord organizace ROPID. Jejich tkolem je prostfednic-
tvim koncepci a rozvojovych projektd pfipravit systém PID
na budouci vgzvy a udrzZet tak vysokou kvalitu nejen verejné
dopravy pro celé mésto i kraj.

Spolutvofime Prahu! Podilime se na strategickgch dokumen-
tech hl. m. Prahy pro oblast mobility. Jsme kliCovou soucasti
tvorby a implementace projektu P+ (Planu udrzitelné mobi-
lity Prahy a okoli), spolupracujeme s MHMP, Institutem pla-
novani a rozvoje hl. m. Prahy i dalSimi méstskgmi institucemi
na klicovych koncepcnich dokumentech a projektech, které
ovlivAuji budouci podobu mésta.

Pfipravujeme a pravidelné aktualizujeme plan dopravni ob-
sluznosti (Dopravni plan HMP), kter{ tvofi hlavni strategii
vefejné dopravy v Praze. Kromé toho jsme pro Prahu pfi-
pravili napfiklad koncepci preference VHD ¢i dnes jiz znamy
Standard zastavek PID, ,design manual” pro oblast zastavek,
stanic a prestupnich bodd.

V ramci rozvojovych projektld se zaméfujeme na moderni
trendy, inovace, odstrafovani vnitfnich neefektivit i napfi-
klad apravy kompetenci a procesnich nastaveni. Pri FeSeni
téchto tkold jedname a konzultujeme s ostatnimi organiza-
cemi Prahy a Stfedoceského kraje, vedeme dialog s partnery
i akademickou sférou a predstavujeme nase projekty verej-
nosti. Nasim Ukolem je prosté posouvat PID neustale dopre-
du!

ODDELENI KONCEPCE, PROJEKTU A PROJEKTOVEHO RIZENI PiD



STRATEGICKY PLAN HL. M. PRAHY

hlavni strategie rozvoje hl. m. Prahy

[IPR Praha] \

P+ (PLAN UDRZITELNE MOBILITY PRAHY A OKOLI) == == === == = = METROPOLITNi PLAN
strategie pro mobilitu v hl. m. Praze a prazské metropolitni oblasti - - Gzemni plan hl. m. Prahy
[MHMP, IPR Praha, ROPID, IDSK, TSK, DPP, OICT] - - [IPR Praha]
-
- /’
KONCEPCE ODSTRANOVANI BARIER - —3 PLAN DOPRAVNi OBSLUZNOSTI STREDOCESKEHO KRAJE
VE VEREJNE HROMADNE DOPRAVE V HL. M. PRAZE P -~ zakladni koncepcni dokument pro vefejnou dopravu na Gzemi Stfedoceského kraje
[MMMP RFD] N ,/ [krajskg arad Stredoceského kraje]
~
el
DOPRAVNI PLAN HMP e
zakladni koncepcni dokument pro vefejnou dopravu na Gzemi hl.m. Prahy
scsesssamece-asecens | pidl.cz/dopravni-plan/

STRATEGIE ROZVOJE PRAZSKE METROPOLITNI ZELEZNICE
koncepcni podklad pro rozvoj prazského zelezni¢niho uzlu

STANDARD ZASTAVEK PID

koncepcni dokument a design manual pro zastavky a prestupni body
standardzastavek.pid.cz

SADA STANDARDU KVALITY PID PRO JEDNOTLIVE DRUHY DOPRAVY
definice kvalitativnich poZadavk( na dopravce
pid.cz/standardy-kvality/
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@ ROZVOJ LINEK PID V PRAZE 2019 - 2029 KONCEPCE PREFERENCE VEREJNE DOPRAVY V HL. M. PRAZE
T 20132029 predpokladany rozvoj linek vefejné dopravy v Praze koncepcni dokument pro oblast preference vefejné dopravy na Gzemi
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DALSI SYSTEMOVE CINNOSTI

ROPID jako organizator systému PID vykovani i fadu dalsi systémovych cinnosti - nékteré v plném rozsahu, nékteré
zatim pouze v Castecném rozsahu. Kompetence k systémovgm cinnostem mit organizator musi, jinak neni schopen

zajistit jednotnou kvalitu sluzby pro cestujiciho.

Kontrola PID

ROPID systémové provadi kontroly jednotlivych doprav-
cl v systému PID zejména z hlediska dodrzovani kvali-
ty sluzby a odjeti objednangch vgkonu. Kontroly jsou
provadény na vsech linkach PID vcetné nocnich linek,
Skolnich spojl i napf. pfivozU a specialnim vgpoctem je
zajisténa rovnomeérnost kontrol podle rozsahu provozu,
ovsem s navysenim kontrol na linkach, na jejichz spojich
se vyskytla vyssi zavadovost. Za mésic je provedeno cca
500 - 600 kontrol jizdou ve vozidle v rezimu fiktivniho
zakaznika, dalsi profilové kontroly vozidel na zastavkach
i kontrola zastavek. S vgsledky kontrol jsou dopravci pra-
videlné seznamovany a jsou k dispozici i vefejnosti na
webu www.pid.cz.

I

I poiadoveé cislo

I hlaSeni zastavek

I vnitfni orientace nebo informacni panel
vgnatky ze SPP a tarifu ve vozidle
nevydani jizdenky na pfimést. linkach

I koureni ve vozidle

nespravné stanoveni ceny jizdného

ostatni

Koordinacni dispecink PID

ROPID systémové provadi kontroly jednotlivgch do-
prav-cl v systému PID zejména z hlediska dodrzovani
kvali-ty sluzby a odjeti objednangch vgkonua. Kontroly
jsou provadény na vsech linkach PID vcetné nocnich li-
nek, Skolnich spojd i napf. pfivozd a specialnim vgpoctem
je zajisténa rovnomérnost kontrol podle rozsahu pro-
vozu, ovsem s navysenim kontrol na linkach, na jejichz
spojich se vyskytla vyssi zavadovost. Za meésic je prove-
deno cca 500 — 600 kontrol jizdou ve vozidle v rezimu
fiktivniho zakaznika, dalsi profilové kontroly vozidel na
zastavkach i kontrola zastavek.

Prazkumy PID

Prestoze rfadu podkladovgch dat pro projektovani
do-pravy lze ziskat technickgmi prostfedky, Gdaje o po-
Ctech cestujicich a obratech cestujicich na zastavkach,
které jsou dulezitym podkladem pro projektovani dopra-
vy, se z velké ¢asti ziskava fyzickgm scitanim pracovni-
ky pri-zkumda. Prazkumy obsazenosti jsou realizovany
prevazné operativné na zakladé pozadavkd méstskych
casti Prahy, obci ve Stredoceském kraji nebo dle podneé-
tl dopravnich planovacl organizace ROPID. Dle predem
stanovené-ho rocniho harmonogramu jsou ve spolupra-
ci s DPP provadény komplexni pfepravni prizkumy au-
tobusd, tramvaji i metra. Dalsi ¢innost predstavuji pru-
zkumy skladby jizdnich dokladd na zelez-nicnich tratich
PID a v priméstskych autobusovych lin-kach ¢i razné
typy anketnich prizkuma.

Zastavkova sluzba PID

Je tfeba se starat i o zastavky! Zastavkova sluzba PID
vznikla v organizaci ROPID jiz v roce 2010 za Gcelem
v{vésu jizdnich fadd na autobusovch zastavkach na
Gzemi Prahy pro dopravce mimo DPP za Gcelem snize-
ni duplicit a zajisténi jednotnosti a kvality informaci na
zastavkach. Cinnosti se postupné rozsifovaly, nejprve
0 vQveés jizdnich fadd na zeleznicnich zastavkach Praz-
ské integrované dopravy v Praze a Stfedoceském kraji,
od roku 2015 je pak zajistovana vyroba a instalace za-
stavkového informacniho systému na autobusovych za-
stavkach. V budoucnu se predpoklada dalsi rozsifovani
¢innosti predevsim na Gzemi Stfedoceského kraje a sjed-
noceni viech Cinnosti souvisejicich se zastavkovou péci
pod jeden organizacni subjekt.




PLAN

UDRZITELNE
MOBILITY

PRAHY
A OKOLI

Plan udrzitelné mobility Prahy a okoli
je strategicky dokument, ktery urcuje
rozvoj méstské dopravy a poptavky

o IS
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~

po méstské mobilité do roku 2030.

S pfipravou planu se zacalo jiz v roce
2016. Po svém dokonceni se stane
zakladnim koncepc&nim dokumentem
hlavniho mésta Prahy pro oblast mo-
bility a dopravni infrastruktury. Plan
nahradi jiz vice nez dvacet let staré
Zasady dopravni politiky hl. m. Prahy.
Soucasné je podrizen platnému Stra-
tegickému planu hl. m. Prahy. Plan
udrzitelné mobility Prahy a okoli je

prvni dokument tohoto typu, ktery po-
kryva vice nez plochu jednoho kraje.
RozSifuje svou plsobnost i na Stredo-
cesky kraj, pro ktery ma vSak pouze
doporucujici charakter. Projekt nese
zkratku P+ a verejnosti je prezentovan
pod medialnim nazvem Polad’ Prahu.
Plan ma celkem tfi hlavni etapy:
Analyzu, Dopravni politiku a Navrh.
Na zakladé analyzy problémovych

mist a Siroké diskuse s odbornou
i laickou verejnosti navrh 240 opatreni,
ktera prinesou celé metropolitni ob-
lasti snadnéjsi spojeni s hlavnim meés-
tem, pomohou zklidnit dopravu, ale
zaméri se i na rozvoj elektromobility
a bezpecnost. Mezi zasadni projekty
patri napriklad dokonéeni Prazského
okruhu a vystavba linky metra D.

IPR— @ MM n BRI OPERATOR Stredoesky kra]
R 23 e ,:,;2%;, @mor dotesfinal www.poladprahu.cz

DOPRAVNI PLAN

HLAVNIHO MESTA PRAHY

naroky 2018 az 2020
svyhledem do roku 2022

Dopravni plan, tzv. plan dopravni obsluznosti je zakladnim koncepcnim
dokumentem pro organizaci ROPID. Jeho tvorba je jednim ze zakladnich
UkolG organizace. Dokument predstavuje pravidla, na jejichz zakladé
ROPID planuje vefejnou dopravu v Praze. Jeho dulezitou soucasti je
souhrn pozadavku na rozvoj infrastruktury pro vefejnou dopravu, které
ROPID vytvari na zakladé vyhodnoceni stavajiciho provozu a predikce
budouciho vgvoje — stanovuje priority ve vygstavbé Zzeleznicnich
trati a zastavek, linek metra, tramvajovych trati a infrastruktury pro
preferenci vefejné dopravy.

pid.cz/dopravni-plan-hmp/




Jednotng informacni systém hl. m. Prahy (,JIS"] je

b
komplexnim projektem reSicim celkovou prezentaci mésta
a jeho informacni a orientacni systém v ramci vSech druht
mobility (vefejna, pési, cyklisticka i individualni motorova

Rozvoj linek PID
2019 - 2029

Odbor méstské dopravy

doprava) s darazem na preferenci udrzitelngch druh
mobility a podporu multimodality.

Administraci projektu zajistuje organizace ROPID v azké = - =
spolupraci s dalSimi méstskgmi spolecnostmi a s MHMP. I n o r m a ‘ n I
Projekt JIS se sklada ze dvou na sebe navazujicich casti

— realizacni studie a graficko-designérské soutéze. Cilem
realizacni studie je podrobna analjza stavajiciho stavu

informacnich a orientacnich systémt v hl. m. Praze
z hlediska funkénosti, estetiky, provazanosti, financni
Struktura stranky a kompetenci ve spravé a udrzbe, prizkum potreb
e Dokument je rozdélen na tFi ¢asti potencialnich uzivateld systému a reSerSe obdobngch
Feni, raa‘

(i)
- . L systému v jingch svétovgch metropolich a jejich srovnani
€ast A - soucasna infrastruktura €ast B - nova infrastruktura % caSt A %e Vente ?par?ﬂlm féa- B S hl m PrahOU.
% . :\nzf?\a/itnrﬂwtljwfaesg;;:asBﬂsFSSEt?\:/lJﬂJ'e \E! |Fz]ékladé prlovede?gcrl]( [:lthl‘Jzkuml"jj rbealiztan}liS studhie a\/ﬂi O méS a ra
—— @ 7/ : navrhne novy cilovy stav kvality a podrobnosti a jeho hl h t P hg
i ) g ta opatfent, ktera vyzaduji stavbu pokryti Prahy, a to vEetné predpokladangch finanénich
i] g nové dopravni infrastruktury nékla(vjl]’na imp[enjentaci i nésledujici’uerbu a aktualizagi,
& < %‘ (typicky nova tramvajova trat). Ke a mozné scénare implementace novych prvkg JIS, zdrpjg
O D véem opatienim v obou Eastech 4eJ|ch ﬂqancovanj a cilovy stav kompetenci ve spravé
/ \ B s . . . jednotlivgch prvka.
o ks g jsou zapracovany vgpocty nasa- . ; . L o )
Rozvoj linek PID v Praze Rozvoj linek PID v Praze o Jeni vozidel a dooravnich vikond Samgtna ) st‘udle ma —ctgrl ) a‘nalgtlc‘ke faze
2019-2029 2019-2029 g oo - p _\{_ ' a nasledné faze schvalovaci, v ramci ktergch budou
» B = [l 2 Obe.casu ijDI”UJe mapova Cast, v{stupy studie pfedstaveny vedeni mésta i Siroké vefejnosti
55 [ kde jsou vSechny zmény pre- a z navrzen(ch scénafi implementace a dalsiho postupu
hledné zakresleny do mapov{ch si bude moci vedeni mésta zvolit preferovan( postup.
schémat. Na zakladé v(stup( studie nasledné bude vyhlasena
- < ‘ graficko-designerska soutéz, ze které by meél vzejit novy
.design manual” prazského informacniho a navigacniho
SmgSI dOkumentU sgsté?nu. Prvni pr%totgpové instalace bychom vgulicich
Dokument, kter( predstavuje rozvoj linek PID na Gzemi Pra-  na jednotlivgch Gsecich poslouZi pfi planovani budoucich E;?(h#ar;wéoﬂ!dpéozt\tjglte\r/]érc;ggé%?gb(sjgrséﬁanzagﬁzérgyrovan|
hy v nejblizsich 10 letech vznika proto, aby samosprava, pro-  rozpoctd PID, bude z nich mozné odvodit potfebné pocty
jektanti dopravnich staveb a v neposledni radé takeé verej- ridicu a peclivéji rozpracovat plany obnovy vozového parku

nost dostali predstavu o tom, jak bude v blizké budoucnosti u jednotlivgch dopravcu.
verejna doprava na stavajici i nové infrastrukture vypadat.
Samospraveé a verejnosti dokument s predstihem dava

Jednotlivé kapitoly popisuji, jak ovlivni dopravu v metropoli moznost se k planavangm zménam vyjadfit a karigovat je
noveé tramvajove traté, trasa metra D, nebo zeleznice na tak, aby nové zaméry prinasely méstu a jeho obyvateldm
letisté Vaclava Havla. Data o vghledovych poctech spoju nejvyssi uzitek.
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Funguijici, atraktivnia vyuzivana vefejna doprava je zakladni pilif fungujiciho a vyspélého

Prefe rence Gzemi, at uz se jedna o meésto, aglomeraci ¢i cel( region. Preferencni opatfeni pro

vefejnou hromadnou dopravu jsou zakladnim nastrojem na strané infrastruktury pro

~ o - zajisténi vyssirychlosti, plynulostia spolehlivosti provozu tramvajovgch a autobusovych
verejne linek.

- Realizaci preferencnich opatfeni dochazi ke zvgseni cestovni rychlosti, ¢imz je vefejna

h ro m a d n e doprava pro cestujici atraktivnéjsi, spolehlivéjsia celkové ekologictéjsia ekonomictéjsi.

Preferencni opatreni maji ctyri zakladni pozitivni efekty:
d o p ravg e cestujici jede rychleji a kratsi dobu, jeho jizda neni ovlivhovana ostatnim

provozem
e cestujici dorazi do cile v€as a bez zpozdéni, nezavisle na dopravni situaci
v Praze « snizuje se spotieba trakéni energie a pohonngch hmot
a Stredoceském kraji * snizuje se poéet vypravovanych vozu a potfebnych Fidiéa

Napiste nam
Pozorujete pri svych cestach nebo ve svém okoli vozidla
verejné dopravy ,poskakujici” v kolonach? Mate namét na
zfizeni preferencnich opatreni?

Dejte nam o tom, prosim, védét. Mame zajem o Vasi
zpétnou vazbu. Napiste nam na preference@pid.cz.
Dékujeme!

Vice na pid.cz/preference nebo preferencevhd.info.
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,Cerveny oznacnik” je ikonickym symbolem zastavek

L 4 L g - v -
systému PID, jednotného integrovaného dopravniho 0 0 a r dve rI da le
L Znacni '
systéemu Prahy a StfedocCeského kraje. Nevyznacuje jen
misto zastaveni vozidla, ale napomaha ke zviditelnéni ° -
systému verfejné dopravy, ke vgrazngm objektem jeho d t t |
vizualni propagace a casto slouzi jako vyznamny orientacni se ne e SI S a e‘
prvek ve vefejngch prostranstvich. Oznacnik je rovnéz
vyznamnygm informacnim prvkem pro cestujici. Kromé
Cisel linek a jizdnich fadd by mél obsahovat i informace
o0 odjezdech spoja ¢i mimoradnostech v realném case,
informace o tarifu a vglukach ¢ mapy okoli zastavky
s vyznacengmi hlavnimi cili.
Protoze souCasnyg design oznacniku jiz neplni naroky na néj
kladené, pfipravila organizace ROPID ve spolupraci s IDSK
v navaznosti na projekt Standard zastavek PID re-design
oznacniku PID s cilem zkvalitnéni a sjednoceni vizualni
podoby oznacniku PID a pFipravit konstrukcioznacniku
pro implementaci novgch technologii. Novy design
zachovava typickou cervenou barvu oznacniku,
dopliuje jivsak v souladu s Manualem verejnych
prostranstvi hl.m. Prahy tmavgmi odstiny. Je
zpracovana kompletni paleta konstrukénich Nazev zastavky ki
variant tak, aby vyhovoval kazdému typu S -
. Y- ; L Zastavkov( informacni
zastavky. Soucasti nového Vzoru oznacniku  suciam (1x nebo 2x A3)
PID bude i aktualizovana graficka podoba
informacnich prvkd a sjednoceni symboliky
typd doprav na oznacniku s ostatnimi
informacnimi materialy PID.

Dopravni znacka Logo systému PID

i Elektronicky odjezdovy Mapa okoli

panel (mésta i oblasti) Cilem pfipravované dlouhodobé osvétove jejiz ilustrace mohou cestujici v Praze i okoli
8 kampané Slusna jizda je pomoci zlepSit miru znat z predchozich kampani DPP (Prazsky
5 Jizdni Fady Informace o tarifu vzajemneéohleduplnostinejenmezicestujicimi dopravni slang) a ROPID (Uz 25 let i vlakem).

v dopravnich prostfedcich ¢ na zastavkach, Deset zakladnich motivi priblizuje deset
Jizdni Fady ale také mezi cestujicim a Fidicem, jednak typickgch situaci, pfi ktergch by vzajemna
a dalsi vgvésky pro zv($eni bezpe&nosti i plynulosti provozu, ohleduplnost i pozornost pomohla vytvorit
ale take pro celkové vyssi spokojenost viech pfijemnéjsi  atmosféru pfi kazdodennich
acastnikG provozu. Kampaf je ztvarnéna cestach Prazskou integrovanou dopravou.
oblibengmi karikaturami Katefiny Perglove,

a dalsi vgvésky

(-]

Dz 1ovse | 6

standardzastavek.pid.cz/oznacnik
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